
 

     

                      

 

 

 
USHA FINANCIAL SERVICES LIMITED (“UFSL”) 

 

 

 

 

 

 

 

 

ন্যায্য কায্ যাভ্যাস বিবিমালা 

পবিমার্যন্াি তাবিখ 14 বিসসম্বি, 2024  

 

বন্িন্ধীভু্ক্ত কায্ যালয়: 330, মযাসর্ন্াইন্ ফ্লাি ফাাংশন্াল ইন্ডাবিয়াল এসেট, পটপিগঞ্জ, বিবি - 110092 
CIN: L74899DL1995PLC068604 

 

__ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



      

 
 

 

2 
 

 

 

      ন্ীবতি সািসাংসেপ 
 
 

ন্ীবতি ন্াম ন্যায্য কায্ যাভ্যাস বিবিমালা 

অন্সুমািন্কািী পবিচালন্ পর্ যদ (Board of Directors) 

পয্ যাসলাচন্াি পয্ যায়ক্রম িাবর্ যক  

সি যসশষ পয্ যাসলাচন্াি তাবিখ 30.04.2024 

িতযমান্ পয্ যাসলাচন্াি তাবিখ 14.12.2024 

পিিতী পয্ যাসলাচন্াি তাবিখ এবিল, 2025 

 

স্বত্বাবিকািী / ফ্য্াগাসয্াগ অনু্িবতযতা/সবচিালয় বিভ্াগ 

 

পবিবশষ্ট (িযয্াজ্য ন্য়) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



      

 
 

 

3 
 

 

 

সূচক 

ক্রবম

ক ন্াং 

বিিিণ 

1 অিযায় I- ভূ্বমকা 

2 অিযায় II- বিবিমালাি উযেশ্য 

3 অিযায় III- বিবিমালাি িযয়াগ 

4 অিযায় IV- ককাম্পাবন্ি িুবন্য়াবদ িবতিদ্ধতাসমূহ 

5 অিযায় V- NBFCS-এি জ্ন্য কায্ যাভ্যাস বিবিমালা বির্য়ক বন্যদযবশ্কা 

 1. ঋযেি জ্ন্য আযিদন্ ও তাি িক্রিয়াকিে 
 2. ঋযেি মূলযঙ্কন্ এিং শ্তযািলী 
 3. ঋযেি অযাকাউযে শ্াক্রিমলূক িায্ যমূলযসমূহ  
 4. শ্তযািলীি অন্তগ যত িায্ যমূলযসমূহসহ ঋে বিতিে 
 5. ঋে বিতিে পিিতী কায্ যাভ্যাসসমূহ 
 6. কগাপন্ীয়তা 
 7. সািািে বিিান্িলী 
 8. িযকয়া আদায়কিে/সংগ্রহকিে 

 9. অবভ্যয্াগ িবতবিিান্ িক্রিয়া 
 10. NBFCS কতত যক অতযবিক সুদ িাযয্ যি বন্য়মািলী  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



      

 
 

 

4 
 

 

 

 

অিযায় I- ভূ্বমকা 

Usha Financial Services Limited (“ককাম্পাবন্” িা “UFSL”) একটি আমান্ত গ্রহে িবহভ্ভ যত, িোলী-িবহভ্ভ যত গুরুত্বপূে য NBFC, য্া 

ভ্ািযতি বিজ্াভ্য িযাংক (Reserve Bank of India, RBI)-এ বন্িন্ধীভ্ভক্ত। এই ককাম্পাবন্ একটি ন্যায্য কায্ যাভ্যাস বিবিমালা 

(“বিবিমালা িা “FPC”) িেয়ন্ ও গ্রহে কযিযে, য্া গ্রাহক ও আইবন্ সত্তাসমূযহি সাযে কাজ্কম য কিাি সময়কাি ন্যায্য 

কায্ যাভ্যাস সংিান্ত মান্দণ্ডগুবলযক বন্বদযষ্ট কযি কদয়। ককাম্পাবন্ RBI দ্বািা বন্বদযষ্ট কযি কদওয়া বন্যদযবশ্কা পয্ যাযলাচন্া কিা ও 

কসগুবল কমযন্ চলাি িযাপাযি সযচষ্ট োযক।  

এই বিবিমালা ককাম্পাবন্ি পবিচালন্ পর্ যদ দ্বািা িেীত, অন্ুযমাবদত, ও কসই তাযদি দ্বািা বন্বদযষ্ট সময় অন্তি পয্ যাযলাচন্ািীন্। 

এই কািযে, এটি িিান্ বদকবন্যদযশ্ (Master Direction) – ভ্ািযতি বিজ্াভ্য িযাংক (িযাংক-িবহভ্ভ যত আবে যক সংস্থা – কেল-

বভ্বত্তক অবিবন্য়ম)-এি অিযায় VII-এি বন্যদযশ্ািলী, 2023 RBI/DoR/2023-24/106 DoR.FIN.REC.No.45/03.10 অন্ুসাযি 

সংযশ্ািন্ কিা হযয়যে। 119/ 2023-24 তাবিখ 19কশ্ অযটািি, 2023। 
     

অিযায় II- বিবিমালাি উসেশয 

এই বিবিমালা গৃহীত হসয়সে:  

1. গ্রাহকযদি সযে কলন্যদযন্ি কেযে ন্ূযন্তম মান্দণ্ড বন্বদযষ্ট কযি বদযয় উত্তম ও ন্যাযয়াবচৎ কায্ যাভ্যাসসমূহযক উন্নীত 

কিযত; 

2. স্বচ্ছতা িতক্রদ্ধ কিযত, য্াযত গ্রাহকযদি ঋে-পেযগুবল সম্পযকয আিও ভ্ালভ্াযি কিাঝা এিং ককাম্পাবন্ি 

পবিযর্িাগুবল কেযক য্ুক্রক্তসেতভ্াযি তাযদি কী কী িতযাশ্া কিা উবচৎ কসই বন্িীযখ সুবচবন্তত বসদ্ধান্ত 

কন্ওয়ায় সেম কযি কতালা য্ায়।  
3. িবতযয্াবগতাি মযিয বদযয় িাজ্াযিি িভ্ািগুবলযক উৎসাবহত কিযত য্াযত পবিচালযন্ি উচ্চতি মান্দণ্ড অজ্যন্ কিা 

য্ায়;  

4. গ্রাহক ও ককাম্পাবন্ি মযিয একটি সুর্্ঠভ  ও কসৌহাদযযপূে য সম্পকয গয়ে তভলযত;  

5. গ্রাহকযদি কেযক িবতবন্য়ত িবতক্রিয়া/অবভ্যয্াগ গ্রহযেি জ্ন্য একটি িক্রিয়া গঠযন্ি মযিয বদযয় গ্রাহকযদি মযিয 

ভ্িসা জ্াগাযত এিং একটি য্োয্ে ও সুস্পষ্ট পদ্ধবতযত অবভ্যয্াগগুবলি িবতবিিাযন্ি লযেয  
 

অিযায় III- বিবিমালাি প্রসয়াগ 

1. এই বিবিমালা সমি কম যচাবি, এযজ্ে/িবতবন্বি/তততীয় পযেি বিযিতা/ ককাম্পাবন্ি পবিযর্িা িদান্কািী এিং 

ককাম্পাবন্ি িযিসা-িক্রিয়ায় ককাম্পাবন্ি িবতবন্বিত্বকািী অন্যান্য িযক্রক্তি উপি লাগু হযি। 
 

2. এই বিবিমালা কগািা কদশ্ জ্যু়ে ককাম্পাবন্ দ্বািা, ক ান্ মাি ৎ, ক াকযয্াযগ, অন্যান্য কয্াগাযয্াগ িোলীি মািযযম, 

ভ্ািবিবন্ময়মূলক বিদুযবতন্ য্ন্ত্রগুবলি মািযযম, ইোিযন্যিি মািযযম, অেিা অন্য কয্ ককান্ মািযযম, িদত্ত সমি পেয 

ও পবিযর্িাগুবলি কলন্যদযন্ি সময় িযয্াজ্য হযি।   
 

3. এই বিবিমালা আমাযদি গ্রাহকযদি সাযে কলন্যদযন্ি সময় িযয্াজ্য হযি (য্াি মযিয, আমাযদি ঋে কপযয়যেন্ এমন্ 

গ্রাহকিগ য সযমত, িবিযিবেত কমাতাযিক, সম্ভািয গ্রাহকিগ য, আমাযদি কাযে ঋযেি আযিদন্ কযিযেন্ বকন্তু ঋে 

অন্ুযমাবদত/বিতবিত হয়বন্ এমন্ গ্রাহকিগ য অন্তভ্ভ যক্ত োকযত পাযি)।     
 

অিযায় IV- ফ্কাম্পাবন্ি িুবন্য়াবি প্রবতিদ্ধতাসমূহ 
 

1. ককাম্পাবন্ তাযদি গ্রাহকযদি সাযে কলন্যদযন্ি সময় সততা ও স্বচ্ছতাি ন্ীবতগুবলি িবত অন্ুিতী কেযক সি যদা 

ন্যায্যতাি সাযে ও যু্ক্রক্তসেতভ্াযি কাজ্ কিযি। 
 

2. ককাম্পাবন্ সমি আইবন্ ও বন্য়ামক আিশ্যকতাগুবলযক পালন্ কযি চলযি এিং ককান্ পেয িা পবিযর্িাি অন্ুযিাি 

কিাি সময় এই বিবিমালা-এ িদত্ত মান্দণ্ডসমূহ পূিে কিযি। 
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3. ককাম্পাবন্ এটি সুবন্ক্রিত কিযি কয্ সমি বিজ্ঞাপন্ ও িচািমূলক সামগ্রীগুবল কয্ন্ স্পষ্ট হয় এিং বিভ্রাবন্তমূলক ন্া হয়। 
 

4. ককাম্পাবন্ তাযদি আদান্-িদাযন্ স্বচ্ছতা সুবন্ক্রিত কিযি এিং ঋযেি ন্বেযত িা ওযয়িসাইযি সুযদি হাি, ব  এিং 

িায্ যমূলয সম্পযকয তেযািলী িদান্ কিযি। 
 

5. ককাম্পাবন্, সমযয়-সমযয়, গ্রাহকযদি কেযক আগাম বলবখত সম্মবতিযম, তাযদি গ্রাহযকিা বন্যত পাযিন্/বন্যয়যেন্ এমন্ 

বিবভ্ন্ন পেয/পবিযর্িাগুবলি িযাপাযি গ্রাহকযদি অিবহত কিযি, য্াি মযিয তততীয়পযেি পেয/পবিযর্িাসমূহ িা 

িচািমূলক িিািন্াগুবল অন্তভ্ভ যক্ত িযয়যে।  
 

6. ককাম্পাবন্ তাযদি িতযে বিিয়কািী সংস্থা/িবতবন্বি (Direct Selling Agency/Agents, DSAs) / িতযে বিিয়কািী দল 

(Direct Selling Teams, DSTs)/কিবল কলািযদি জ্ন্য এই বিবিমালা-এি সাযে সেবতপূে য স্বচ্ছ আচিেবিবি (Code of 

Conduct) লাগু কিযি। 
 

7. ককাম্পাবন্ সি যদা গ্রাহকযদি দ্বািা িদত্ত িযক্রক্তগত তেযািলীি কগাপন্ীয়তা ও বিশ্বিতা িো কিযি। 
 

8. ককাম্পাবন্ ভ্ািযতি বিজ্াভ্য িযাংক কতত যক বন্ি যাবিত বন্য়মাকান্ুন্গুবলি অন্ুিতীতা সুবন্ক্রিত কিযি। 
 

অিযায় V- NBFCs-এি র্ন্য কায্ যাভ্যাস বিবিমালা বিষয়ক বন্সিযবশকা 
 

1. ঋসণি র্ন্য আসিিন্ ও তাি প্রক্রক্রয়াকিণ 
 

i. গ্রাহকযদি সাযে সমি িকযমি িাতযালাপ ইংযিক্রজ্ ভ্ার্ায় অেিা গ্রাহযকিা কিাযঝন্ এমন্ ককান্ আঞ্চবলক ভ্ার্ায় 

কিা হযি। 
 

ii. একটি ঋে কন্িাি সময়, ককাম্পাবন্ ঋযেি জ্ন্য সুদ, কয্ ককান্ িকম ব  এিং িায্ যমূলযসহ উক্ত সুদ বন্ে যযয়ি পদ্ধবত 

(অে যাৎ কিব ি ও ঝুুঁ বক-মূলযায়ন্যক িভ্াবিত কযি এমন্ বির্য়গুবল), আগাম পবিযশ্াযিি বিকল্পসমূহ, পাবিশ্রবমক, 

আবে যক িায্ যমূলয, শ্াক্রিমূলক িায্ যমূলয এিং অন্যান্য িায্ যমূলযসমূহ, য্বদ বকেভ  োযক, এিং অন্য কয্ ককান্ বির্য় য্া 

গ্রাহযকি স্বাে যযক িভ্াবিত কযি, কসই সি সযমত িাবর্ যক সুযদি হাি (Rate of Interest, ROI), িাবর্ যক শ্তাংযশ্ি হাি 

(Annual Percentage Rate, APR) য্া িেযিি পি িেি িযি িায্ য কিা হযি কস সংিান্ত তেযািলী গ্রাহকযদি িদান্ 

কিযি, য্াযত গ্রাহযকিা অন্যান্য ঋেদাতাি সাযে অে যিহ তভলন্া কিযত এিং অিবহত বসদ্ধান্ত গ্রহে কিযত পাযিন্। 
 

iii. ঋযেি আযিদন্পযে আযিদন্পযেি সাযে গ্রাহকযদি দাবখল কিযত হযি এমন্ ন্বেপযেি পূে যাে য্াচাই-তাবলকা 

োকযত হযি য্াি সযে গ্রাহকযদি কসই সি িাসবেক বিশ্দ তেযািলী এিং তাযদি কাময ঋে-পেয সংিান্ত তেয 

অন্তভ্ভ যক্ত োকযত হযি কয্গুবল গ্রাহযকি স্বাে যযক িভ্াবিত কযি।  
 

iv. সি বদক কেযক সম্পূে য কিা িবতটি আযিদন্পযেি িাবিসূচক িবসযদ ককাম্পাবন্ি অন্ুযমাবদত কম যচাবিি য্োয্ে 

িাবিস্বীকাি োকযত হযি। কসই সযে ককাম্পাবন্ একজ্ন্ গ্রাহকযক তাি সি বদক কেযক সম্পূে য কিা ঋযেি 

আযিদন্পে আন্ুমাবন্ক কত বদযন্ি মযিয বন্ষ্পবত্ত কিা হযি কস িযাপাযি সূবচত কিযি (অে যাৎ, কসই সময়সীমা য্াি 

মযিয একজ্ন্ গ্রাহক তাি ঋযেি আযিদন্ িসযে ককাম্পাবন্ি কেযক উত্তি পািাি িতযাশ্া কিযত পাযিন্)।  
 

2. ঋসণি মূলযঙ্কন্ এিাং শতযািলী 
 

i. ককাম্পাবন্ ঋযেি আযিদন্িক্রিয়া চলাকালীন্ই অেিা পিিতীযত দিকাি হযল য্ত দ্রুত সম্ভি সমযয়ি মযিয ঋযেি 

মূলযায়ন্ এিং/অেিা িক্রিয়াকিযেি উযেযশ্য আিশ্যক সমি তেযািলী ও ন্বেপে িাি ও সংগ্রহ কিযি। কিব ি 

ও ঝুুঁ বক মূলযায়যন্ি জ্ন্য য্বদ অবতবিক্ত ককান্ তযেযি দিকাি পয়ে তাহযল অন্বতবিলযে গ্রাহযকি সাযে আিািও 

কয্াগাযয্াগ কিযত হযি। 
 

ii. ককাম্পাবন্, ফ্কাম্পাবন্ি ফ্ক্রবিট বিষয় ন্ীবতমালা (Company’s credit policies), বন্য়ম এিং কস সংিান্ত অন্যান্য 

পদ্ধবতসমূযহি সাযে সেবতপূে যভ্াযি তাযদি গ্রাহকযদি ঋেগ্রহযেি সেমতা বন্ে যযয় য্যোবচৎ পদযেপ (due 

deligence) বন্ি যাহ কিযি। 
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iii. ককাম্পাবন্, গ্রাহকযক, ইংযিক্রজ্যত অেিা বতবন্ কয্ ভ্ার্া কিাযঝন্ কসই ভ্ার্ায়, বলবখত আকাযি, অন্ুযমাদন্পে িা 

অন্য বকেভ ি সাহাযয্য, অন্ুযমাবদত ঋযেি অঙ্ক-সহ তাি শ্তযািলী সম্পযকয জ্ান্াযি, য্াি মযিয সুযদি িাবর্ যকীকত ত হাি, 

আযিদযন্ি িক্রিয়া, মাবসক বকক্রিি গঠন্, এিং অন্য কয্ ককান্ িকযমি ব  িা িায্ যমূলয অন্তভ্ভ যক্ত োকযি, এিং এই 

সি শতযািলীি প্রবত গ্রাহসকি স্বীকৃবত ফ্কাম্পাবন্ি কাসে বলবখত আকাসি ন্বিিদ্ধ কসি িাখসি। 
 

iv. বিবভ্ন্ন িকাযিি িযে যতাজ্বন্ত জ্বিমান্ামূলয, বিলযে িদাযন্ি জ্ন্য িায্ যমূলয িা অন্য কয্ ককান্ িকযমি 

িযে যতাজ্বন্ত ককান্ িায্ যমূলয ইতযাবদ সম্পযকয ঋযেি অন্ুযমাদন্পযে ও ঋেচভ ক্রক্তযত স্পষ্টরূযপ উযেখ োকযত হযি 

এিং বিলযে িদান্জ্বন্ত িযে যতাি জ্ন্য জ্বিমান্ামূলয িড় ও ফ্মাটা হিসফ উযেখ োকযি য্াযত পয্ যায়িবমক 

বকক্রি িদাযন্ বিলযেি পবিোম এিং/অেিা ঋেচভ ক্রক্তি ও অন্ুযমাদন্পযেি শ্তযািলীি অন্য কয্ ককান্ িিযন্ি 

কখলাবপ সম্পযকয গ্রাহকযক সযচতন্ িাখা য্ায়। 
 

v. ঋেচভ ক্রক্ত সম্পাবদত হিাি পি, ককাম্পাবন্ ফ্কাম্পাবন্ দ্বািা অনু্সমাবিত অনু্সমািন্পসেি একটট প্রবতবলবপ এিাং 

সম্পাবিত ঋণচুক্রক্তি একটট প্রবতবলবপ ও কসই সযে ঋেচভ ক্রক্ত/ন্বেযত উযেবখত সংযয্াজ্বন্গুবলি িযতযকটিি 

একটি কযি িবতবলবপ, ঋে বিতিযেি পিিতীযত, আলাদা-আলাদা কযি িযতযক গ্রাহকযক িদান্ কিযি। 
  

3. ঋসণি অযাকাউসে শাক্রিমূলক িায্ যমূলযসমূহ  

 

i. ককান্ িকম জ্বিমান্া িায্ য কিা হযল, গ্রাহক দ্বািা ঋেচভ ক্রক্তি গুরুত্বপূে য শ্তযািলীি অন্ন্ুিবতযতাি কািযে, তা 

‘জ্বিমান্ামূলয’ বহযসযি বিযিবচত হযি এিং তাযক ‘জ্বিমান্াজ্বন্ত সুদ’ বহযসযি আসিাপ কিা হসি ন্া য্া বকন্া 

অবগ্রমগুবলি উপি সুযদি হাযিি সাযে কয্াগ কিা হযয় োযক। র্বিমান্ামূসলযি পুুঁক্রর্কিণ (capitalization) কিা 

হসি ন্া, অে যাৎ, ওই িিযন্ি িায্ যমূযলযি উপি চিিতক্রদ্ধ হাযি সুদ চাপাযন্া হযি ন্া। কসই সযে, সুযদি হাযিি উপি 

ককান্ িকম অবতবিক্ত উপাদান্ চাপাযন্া হযি ন্া। তযি, এটি ঋযেি অযাকাউযে সুযদি চিিতক্রদ্ধকিযেি স্বাভ্াবিক 

িক্রিয়াযক িভ্াবিত কিযি ন্া। 
 

ii. র্বিমান্ামূসলযি পবিমাণ য্ুক্রক্তসঙ্গত হসি এিং তা ককান্ বন্বদযষ্ট ঋে / পযেযি কশ্রবেি মযিয বির্মযমূলক ন্া হযয় 

শুিুমাে অন্ন্ুিবতযতাি সযে সামঞ্জসযপূে য হযি। 
 

iii. ককাম্পাবন্যক ঋেচভ ক্রক্তযত এিং সিযচযয় গুরুত্বপূে য শ্তযািলীযত / িুবন্য়াবদ িািিতযেযি বিিতবত (Key Fact Statement, 

KFS)-কত, কয্মন্টি িযয্াজ্য হযি, জ্বিমান্ামূযলযি পবিমাে ও কািে স্পষ্টরূযপ গ্রাহযকি কাযে িকাশ্ কিযত হযি, 

ককাম্পাবন্ি ওযয়সাইযি সুযদি হাি ও পবিযর্িাজ্ন্বত িায্ যমূলযগুবল িদবশ্ যত কিাি পাশ্াপাবশ্ এই কাজ্ কিযত হযি। 
 

iv. ঋেগ্রহীতাি কাযে য্খন্ই ঋযেি গুরুত্বপূে য শ্তযািলীি অন্ন্ুিবতযতাি িযাপাযি অন্ুস্মািক পাঠাযন্া হযি তখন্ই 

িযয্াজ্য জ্বিমান্ামূলয সম্পযকয তাযক অিবহত কিযত হযি। কসই সযে, কয্ ককান্ িিযন্ি জ্বিমান্ামূলয আযিাপ 

কিা ও তাি কািে সম্পযকযও গ্রাহকযক অিবহত কিযত হযি। 
 

4. শতযািলীি অন্তগ যত িায্ যমূলযসমূহসহ ঋণ বিতিণ 
 

i. ককাম্পাবন্ ঋে বিতিযেি অন্ুসূবচ (disbursement schedule) এিং/অেিা ঋেচভ ক্রক্তযত/অন্ুযমাদন্পযে কয্ 

শ্তযািলীযত গ্রাহক িাক্রজ্ হযয়যেন্ কসই কমাতাযিক ঋযেি অঙ্ক বিতিে কিযি। 
 

ii. ককাম্পাবন্ শ্তযািলীযত ককান্িকম পবিিতযযন্ি িযাপাযি গ্রাহকযক ইংযিক্রজ্যত িা গ্রাহক কিাযঝন্ এমন্ ককান্ ভ্ার্ায় 

বলবখত আকাযি বিজ্ঞবি বদযয় জ্ান্াযি, য্াি মযিয ঋে বিতিযেি অন্ুসূবচ, সুযদি হাি, পবিযর্িাজ্বন্ত িায্ যমূলয, 

আগাম-পবিযশ্ািজ্বন্ত িায্ যমূলয, অন্যান্য িযয্াজ্য ব /িায্ যমূলয ইতযাবদ অন্তভ্ভ যক্ত োকযি। কসই সযে ককাম্পাবন্ এ-

ও বন্ক্রিত কিযি কয্, সুসিি হাসিি িায্ যমূলয ও অন্যান্য িায্ যমূলযসমূহ কয্ন্ গ্রাহকযক আগাম অিবহতকিযেি পি 

ভ্বিষযসত লাগু হয়। এ সংিান্ত একটি উপয্ুক্ত শ্তয ঋেচভ ক্রক্তযত অন্তভ্ভ যক্ত কিা হযি। 
 
 

5. ঋণ বিতিণ পিিতী কায্ যাভ্যাসসমূহ 
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i. ঋেচভ ক্রক্তি অিীযন্ ককান্ অে যিদান্ িতযাহাি/ত্বিাবিত কিাি অেিা অবতবিক্ত ককান্ জ্মান্াত চাওয়াি িযাপাযি 

ককাম্পাবন্ি কন্ওয়া কয্ ককান্ বসদ্ধান্ত ঋেচভ ক্রক্ত কমাতাযিক গ্রাহকযক আগাম বিজ্ঞবি কপযশ্ি পযিই গ্রহে কিযত 

হযি। 

 

ii. সমি িযকয়া পবিযশ্াি কিা হযয় কগযল অেিা ঋযেি সমি িযকয়া আদায় কিা হযয় কগযল, অন্য ককান্ দাবিি জ্ন্য 

ঋেগ্রহীতাি কেযক ককাম্পাবন্ি োকযত পাযি এমন্ ন্যায়সেত অবিকাি িা পূি যস্বত্ব আদায়কিেসাযপযে, ককাম্পাবন্ 

তাি ক্রজ্ম্মায় োযক সমি জ্াবমন্/জ্মান্ত, য্বদ বকেভ  োযক, গ্রাহকযক/ঋেগ্রহীতাযক ব বিযয় কদযি। ওই িিযন্ি 

অবিকাি য্বদ িযয়াগ কিযত হয়, তাহযল কসই অিবশ্ষ্ট দাবিসমূযহি পূে যাে বিিিে ও সংবিষ্ট দাবিি 

বন্ষ্পবত্ত/পবিযশ্াি হওয়া অিবি ককাম্পাবন্ কয্ শ্তযািলীি অিীযন্ কসই সি জ্মান্ত তাযদি কাযে িাখাি অবিকািী 

তাি উযেখসহ, গ্রাহকযক বিজ্ঞবি বদযয় তা জ্ান্াযত হযি। 
 

6. ফ্গাপন্ীয়তা 
 

ককাম্পাবন্ ঋেগ্রহীতাি ককান্ িযক্রক্তগত তেযািলী িা অন্যান্য কলন্যদযন্ি বিিাবিত তেয কািও কাযে িকাশ্ কিযি ন্া, 

ককিলমাে বন্যনাক্ত িযবতিমগুবল ো়ো:  

1. িযয্াজ্য ককান্ আইন্, অবিবন্য়ম, বন্যদযশ্ন্ামা অন্ুয্ায়ী িকাশ্ কিা আিশ্যক, িা ককান্ সিকাবি কতত যপযেি তিয  

চাওয়া তেযািলী।  

2. কগাপন্ীয়তাি দাবয়ত্বািীন্ ঋেদাতাি ককান্ বহসাি বন্িীেক (auditor), কপশ্াদাি পিামশ্ যদাতা, িবতবন্বি অেিা 

তততীয়পযেি পবিযর্িা িদান্কািীি জ্ন্য আিশ্যক তেযািলী।  

3. ঋেদাতা ককান্ কাযজ্, অংশ্গ্রহযে িা চভ ক্রক্তযত আসযত পাযিন্ এমন্ কয্ ককান্ িযক্রক্তি জ্ন্য আিশ্যক তেযািলী। 

4. ঋেগ্রহীতা য্বদ অন্য ককান্ িযাংক কেযক ককান্ সুবিিা বন্যয় োযকন্ তাহযল তাযদি জ্ন্য অেিা ককান্ ঋযেি তেয 

সংিেেকািী দিযিি জ্ন্য আিশ্যক তেযািলী। 
 

7. সািািণ বিিান্িলী 
 

i. ঋেচভ ক্রক্তি অিীযন্ িদত্ত উযেশ্যসমূহ িযতীত ককাম্পাবন্ গ্রাহযকি/ঋেগ্রহীতাি বির্যয় হিযেপ কিা কেযক বিিত 

োকযি (য্বদ ন্া এমন্ ন্তভন্ তেয ককাম্পাবন্ি দতটষ্টযগাচ়ে হয় য্া ঋেগ্রহীতা আযগ িকাশ্ কযিন্বন্)। 
 

ii. ককাম্পাবন্ এই বিবিমালা বন্যনাক্তরূযপ িচাি কিযি: 

o িতযমান্ ও ভ্ািী গ্রাহকযদি এই বিবিমালাি একটি কযি িবতবলবপ কদযি, য্খন্ই তািা চাইযিন্; 

o ককাম্পাবন্ি ওযয়িসাইযি এই বিবিমালা িকাশ্ কিযি; এিং 

o কয্ সি কমীিা গ্রাহকযদি মুযখামুবখ হন্ তাযদি সিাইযক এই বিবিমালায় কয্ভ্াযি িলা হযয়যে কসইভ্াযি 

বন্বদযষ্ট সময় অন্তি ন্যায্য িযিসাবয়ক কায্ যাভ্যাস সম্পযকয িবশ্েে কদযি। 
 

iii. ককাম্পাবন্ তাযদি িযিসাবয়ক ও বন্য়ামক আিশ্যকতাি বভ্বত্তযত বন্বদযষ্ট সময় অন্তি এই বিবিমালাি পয্ যাযলাচন্া 

কিযি। 
 

iv. গ্রাহক/ঋেগ্রহীতাযদি কিা অবভ্যয্াগুবল (িাি অবভ্যয্াগগুবলি সংখযা ও িকত বত, অবভ্যয্াযগি সময়কাল, 

বন্ষ্পবত্তি সময়কাল (TAT)-এি অন্ুিবতযতা, পবিযর্িাগত ঘািবত িযয়যে এমন্ অবভ্যয্াগগুবলি মূল কািেগুবল 

সংযয্াজ্ন্ কযি) সংিান্ত পয্ যায়কালীন্ িবতযিদন্ পবিচালন্ পর্ যদ (Board of Directors) / বহসাি বন্িীেে কবমটি 

(Audit Committee)-ি কাযে বন্বদযষ্ট সময় অন্তি কপশ্ কিা হযি। 
 

8. িসকয়া আিায়কিণ/সাংগ্রহকিণ: 
 

i. ককাম্পাবন্ একজ্ন্ গ্রাহকযক একটি ঋে কদিাি সময় গ্রাহকযক ঋে পবিযশ্াযিি িক্রিয়া িযাখযা কযি কদযি, য্াি 

মযিয বকক্রিি অঙ্ক, ঋযেি কময়াদ, কচক িাউযেি জ্ন্য িায্ যমূলয, জ্বিমান্ামূলয, অন্যান্য িায্ যমূলযসমূহ এিং 

পবিযশ্াযিি পয্ যায়িম অন্তভ্ভ যক্ত োকযি। বকন্তু গ্রাহক য্বদ পবিযশ্াযিি অন্ুসূবচ ন্া কমযন্ চযলন্, কসযেযে ঋযেি 

িযকয়া আদায়কিযেি জ্ন্য কদযশ্ি আইন্ অন্ুসাযি বন্ি যাবিত িক্রিয়া অন্ুসিে কিা কয্যত পাযি। এই িক্রিয়াি 
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মযিয িযয়যে, গ্রাহকযক বিজ্ঞবি পাটঠযয় পবিযশ্াযিি িযাপাযি স্মিে কবিযয় কদওয়া, গ্রাহযকি সযে িযক্রক্তগতভ্াযি 

সাোৎ কিা এিং / অেিা জ্মান্ত বকেভ  কেযক োকযল তা অবিগ্রহে কিা। 

 

ii. পুন্দযখল, ককাম্পাবন্ য্বদ িাহন্ ককন্াি জ্ন্য ঋে কদয় কসযেযে: জ্মান্যতি স্বাে য পুন্ি যলিৎকিযেি এিং/অেিা 

র্াবমন্ সম্পবিি পুন্িযখসলি, য্বি তা িাসক, শতযািলী ঋণ িা র্মান্ত সাংক্রান্ত ন্বিসত স্পষ্টরূসপ উসিখ 

িাকসত হসি।  স্বচ্ছতা সুবন্ক্রিত কিযত, উক্ত শ্তযািলীযত কয্ সি বির্যয় উযেখ োকযি তা হল: (a) দখল কন্িাি 

আযগি বিজ্ঞবিকাল; (b) কয্ পবিবস্থবতযত বিজ্ঞবিকাল তভ যল কন্ওয়া হযত পাযি; (c) জ্মান্যতি দখল কন্িাি পদ্ধবত; 

(d) সম্পবত্ত বিক্রিি/বন্লাবমি আযগ গ্রাহকযক ঋে পবিযশ্াযিি জ্ন্য কশ্র্িাি সুযয্াগ কদিাি িযিস্থা; (e) গ্রাহকযক 

পুন্দযখল কদিাি পদ্ধবত; এিং (f) সম্পবত্ত বিক্রিি/বন্লাবমি পদ্ধবত। 
 

iii. ঋে আদায়কিযেি কেযে, ককাম্পাবন্ ককিলমাে আইন্গত ও বিিভ্াযি উপলভ্য উপায়গুবলই অিলেন্ কিযি 

এিং ককাম্পাবন্ তাযদি ঋে আদায়কিযেি কাযজ্ ককান্ িযক্রক্তি বিরুযদ্ধ ককান্ িকম ভ্ীবতিদশ্ যন্ িা হয়িাবন্ি, 

কমৌবখক িা শ্ািীবিক, উপায় অিলেন্ কিযি ন্া, য্াি মযিয জ্ন্সমযে অপমাবন্ত কিা িা ঋেগ্রহীতাি পবিিাযিি 

সদসযযদি, সুপাবিশ্কািী িযক্রক্ত ও িনু্ধযদি কগাপন্তায় অন্বিকাি হিযেপ কিাি অবভ্িায় কেযক কন্ওয়া 

পদযেপ, কমািাইল িা কসাশ্াল বমব য়া মাি ৎ আপবত্তকি কমযসজ্ পাঠাযন্া, হুমবক বদযয় এিং/অেিা কিন্াযম 

কল কিা, ঋেগ্রহীতাযক ঋে আদায়কিযেি জ্ন্য একন্াগায়ে কল কযি য্াওয়া এিং/অেিা ঋেগ্রহীতাযক সকাল 

8:00িাি আযগ এিং িাক্রে 7:00িাি পযি কল কিা অন্তভ্ভ যক্ত িযয়যে, এিং ককাম্পাবন্ ঋে ইতযাবদ আদায়কিযেি 

জ্ন্য ককান্িকম কপশ্ীশ্ক্রক্ত িযিহাযিি আশ্রয় কন্যি ন্া। ককাম্পাবন্ কসই সমি উযদযাগ কন্যি য্াযত তাযদি 

কম যচাবিগে গ্রাহকযদি সাযে কাজ্ কিাি িযাপাযি পয্ যািরূযপ িবশ্েেিাি হন্। 
 

9. অবভ্সয্াগ প্রবতবিিান্ প্রক্রক্রয়া: 

 

ককাম্পাবন্ গ্রাহক/ঋেগ্রহীতাযদি কন্ওয়া ঋযেি িা অন্য ককান্ বির্যয় উদ্ভ্ভত হওয়া বিিাযদি বন্ষ্পবত্তি জ্ন্য তাযদি 

সংস্থায় উপযু্ক্ত অবভ্যয্াগ িবতবিিান্ িক্রিয়া িবতটিত কযিযে। এো়োও ককাম্পাবন্ি পবিচালন্ পর্ যদ (Board of 

Directors) বন্বদযষ্ট সময় অন্তি িযিস্থাপন্াি বিবভ্ন্্ন িযি অবভ্যয্াগ িবতবিিান্ িক্রিয়াি কাজ্কম য পয্ যাযলাচন্া কিযি। 

এই িিসন্ি পয্ যাসলাচন্াগুবলি একটট একীকৃত প্রবতসিিন্ বন্বদযষ্ট সময় অন্তি পবিচালকমণ্ডলীি কাযে কপশ্ 

কিযত হযি। কসই সযে এই িযিস্থা কসই সি আউিযসাস য কিা পবিযর্িাগুবলি সযে যু্ক্ত অবভ্যয্াগগুবলিও সুিাহা 

কিযি কয্গুবল বিবভ্ন্ন সংস্থা/ককাম্পাবন্ দ্বািা ককাম্পাবন্ি তিয  ভ্ািযতি বিজ্াভ্য িযাংক-এি আিশ্যকতা কমাতাযিক 

কদওয়া হযয় োযক। 
 

ককাম্পাবন্ গ্রাহকযদি অবভ্যয্াগগুবলি িবতবিিাযন্ি জ্ন্য একটি বতন্ (3) িিীয় পদযেপ গ্রহে কযি োযক, য্া 

বন্নরূপ: 
 

1. িি 1: 
 

i. পবিযর্িা সংিান্ত অন্ুযিাি/অবভ্যয্াযগি কেযে, গ্রাহক/ঋেগ্রহীতা গ্রাহকযদি সাযে জ্যু়ে োকা 

দল/গ্রাহকযসিা বিভ্াযগি সাযে বন্যচ কদওয়া কয্ ককান্ কয্াগাযয্াযগি মািযযম কয্াগাযয্াগ কিযত পাযিন্: 

ইসমল: info@ushafinancial.com / usha.nbfc@gmail.com/legal@cashsuvidha.com 

ভ্ািতিষ য ফ্িসক কল কিা গ্রাহকসিি র্ন্য বন্িঃশুল্ক ন্ম্বি: 18001032348 

বন্িন্ধীভু্ক্ত কায্ যালসয়ি লযান্ডলাইন্ ন্ম্বি: 011-47019079 

ওসয়িসাইট: www.ushafinancial.com 

 

বন্সচ উসিবখত টিকান্ায় বলবখত অনু্সিাি: 

গ্রাহকযসিা বিভ্াগ (CUSTOMER SERVICE DEPARTMENT) 
USHA FINANCIAL SERVICES LIMITED (“UFSL”)  

330, মযাযজ্ন্াইন্ কলাি, পিপিগঞ্জ বশ্ল্পাঞ্চল, 

বদবে-110092 
 

ii. ওই িিযন্ি িযি, ককাম্পাবন্ য্বদ সংবিষ্ট বির্য়টি পয্ যািরূযপ তদন্ত িা পিীো কিযত সেম োযক, তাহযল 

তািা 14 বদযন্ি মযিয তা কিযত সযচষ্ট হযি। 

http://www.ushafinancial.com/
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iii. তযি, অবভ্যয্াগ কয্খাযন্ অপিািীযক বচবিত কিাি, মূল কািে বিযির্যেি জ্ন্য বিস্ততত তদযন্তি 

এিং/অেিা গ্রাহযকি সহায়তাি দাবি িাযখ অেিা সংবিষ্ট বির্য়টি কয্খাযন্ বিচািািীন্ িযয়যে (স্থান্ীয় োন্ায় 

অমীমাংবসত অিস্থায় োকা বির্য় সযমত) কসখাযন্ কসই অবভ্যয্াযগ সা়ো কদওয়াি ও িবতবিিাযন্ি জ্ন্য 

বন্ষ্পবত্তি সময়কাল (TAT) 14 বদযন্ি কিবশ্ হযত পাযি। 
 

iv. উপযি উযেবখত গ্রাহকযদি সাযে জ্যু়ে োকা দযলি/দলসমূযহি কদওয়া িবতবিিান্/িবতক্রিয়ায় য্বদ গ্রাহক 

সন্তুষ্ট ন্া হন্, তাহযল গ্রাহক বির্য়টিযক বন্যচ উযেবখত 2 ন্ং িযি তভ যল িিযত পাযিন্। 

 

2. িি 2 

 

i. গ্রাহযকি অন্ুযিাি/অবভ্যয্াগ য্বদ 14 বদযন্ি কিবশ্ সময় িযি অমীমাংবসত অিস্থায় পয়ে োযক অেিা 

গ্রাহক য্বদ 1 ন্ং িযিি কদওয়া সমািাযন্ সন্তুষ্ট ন্া হন্ িা কালবিলে হয় অেিা বন্বদযষ্ট কযি কদওয়া 

সময়কাযলি মযিয সংবিষ্ট িোলী/িি কেযক ককান্ িতভ যত্তি ন্া পান্, তাহযল কসই সি অবভ্যয্াগগুবলযক 

ককাম্পাবন্ি অবভ্যয্াগ িবতবিিান্ আবিকাবিক (Grievance Redressal Officer, GRO)-এি সমযে বন্যয় 

য্াওয়া কয্যত পাযি, য্াি বিিাবিত বিিিে বন্যচ কদওয়া হল:,: 
 

িয়া কসি মসন্াসয্াগ বিন্: শ্রী িেয় িক্রিয়াল  

অবভ্সয্াগ প্রবতবিিান্ আবিকাবিক (GRIEVANCE REDRESSAL OFFICER, GRO)  
USHA FINANCIAL SERVICES LIMITED (“UFSL”)  

330, মযাযজ্ন্াইন্ কলাি, পিপিগঞ্জ বশ্ল্পাঞ্চল, 

বদবে-110092       

ইযমল: pranaydhondiyal@ushafinancial.com 

কিবলয ান্: 011-47019079 
 

ককাম্পাবন্ এই িযি, অবভ্যয্াগ গুরুযত্বি বভ্বত্তযত, একজ্ন্ গ্রাহযকি অবভ্যয্াযগি সুিাহাি িযাপাযি তাযদি 

য্োসািয কচষ্টা কিযি। 

 

3. িি 3: 
 

i. 30 বদযন্ি মযিয অবভ্যয্াযগি সুিাহা ন্া হযল অেিা গ্রাহক য্বদ উপযি উযেবখত 2 ন্ং িযি িাি 

সমািাযন্ সন্তুষ্ট ন্া হন্, তাহযল গ্রাহক CMS কপািযাল িা বিদুযবতন্/িািবিক উপাযয় বন্যচ উযেবখত 

পদ্ধবতযত তাি অবভ্যয্াগটি ন্যায়পাল (Ombudsman)-এি সমযে বন্যয় কয্যত পাযিন্: 
 

ক্রবমক ন্াং বিিিণ বলসঙ্ক বিক করুন্ 

A.  ফ্কাম্পাবন্ি লেযণীয় 

বিবশষ্টযািলী ন্যায়পাল প্রণালী 

https://www.ushafinancial.com/policies.html  

B.  ন্যায়পাসলি সমসে অবভ্সয্াগ 

ফ্পসশি প্রারূপ 

https://www.ushafinancial.com/policies.html  

C.  UFSL/ফ্কাম্পাবন্ি সাংসয্াগ 

আবিকাবিসকি সাসি 

ফ্য্াগাসয্াসগি আবিকাবিগণ 

https://www.ushafinancial.com/contact.html  

D.  CMS ফ্পাটযাল https://cms.rbi.org.in, Helpline No: 14440  

 

ii. গ্রাহক/ঋেগ্রহীতা য্বদ ন্যায়পাযলি কদওয়া বিিাযন্ অসন্তুষ্ট হন্ অেিা ন্যায়পাযলি দিি য্বদ তাি 

অবভ্যয্াগ িতযাখযান্ কযিন্, তাহযল গ্রাহক উক্ত বিিান্ পািাি িা তাি অবভ্যয্াগ িতযাখযাত হিাি 30 

বদযন্ি মযিয বন্যনাযক্তি সমযে একটি আপীল রুজ্ ুকিযত পাযিন্- 

 

কায্ যবন্ি যাহী বন্সিযশক (EXECUTIVE DIRECTOR) 

উপসভ্াক্তাি বশো তিা সাংিেণ বিভ্াগ (Consumer Education & Protection Department, CEPD) 

ভ্ািসতি বির্াভ্য িযাাংক 

mailto:pranaydhondiyal@ushafinancial.com
https://www.ushafinancial.com/policies.html
https://www.ushafinancial.com/policies.html
https://www.ushafinancial.com/contact.html
https://cms.rbi.org.in/
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6 সংসদ মাগ য,  

ন্তভন্ বদবে-110001 

ইযমল: CRPC@rbi.org.in 

সহায়তা ন্েি: 14448 
 

আপীল কতত যপে, য্বদ তািা এই মযম য সযিহমুক্ত হয় কয্, অবভ্যয্াগকািী উপয্ুক্ত কািযে সময় োকযত 

আপীল রুজ্ ুকিযত পাযিন্বন্, অন্বিক 30 বদযন্ি জ্ন্য তা কিাি সময় িাব়েযয় বদযত পাযি। 
 

10. NBFCS কতৃযক অতযবিক সুি িাসয্ যি বন্য়মািলী  
 

i. ককাম্পাবন্ি পবিচালকমণ্ডলী িাসবেক সমি বদকগুবল বিযিচন্ায় কিযখ একটি সুযদি হাযিি ময ল বস্থি কিযি, 

কয্মন্ তহবিযলি মূলয, মাক্রজ্যন্ ও বিে বিবময়াম এিং ঋে ও অবগ্রযমি জ্ন্য িায্ য সুযদি হাি কসই কমাতাযিক 

বন্ি যািে কিযি। ঋযেি আযিদন্পযে সুযদি হাি এিং ঝুুঁ বকি কশ্রবেকিে ও বভ্ন্ন-বভ্ন্ন কশ্রবেি গ্রাহকযদি উপি 

বভ্ন্ন-বভ্ন্ন সুযদি হাি িায্ য কিাি কয্ৌক্রক্তকতাি পদ্ধবত ঋেগ্রহীতা িা গ্রাহকযদি উযেযশ্য িকাশ্ কিা হযি এিং 

অন্ুযমাদন্পযে তা স্পষ্টরূযপ জ্ান্াযন্া হযি।  
 

ii. এো়োও সুযদি হািসমূহ ও ঝুুঁ বক কশ্রবেকিযেি জ্ন্য িযিহৃত পদ্ধবতি বিিিে ককাম্পাবন্ি ওযয়িসাইযিও 

উপলভ্য িাখা হযি অেিা িাসবেক সংিাদপেগুবলযত িকাশ্ কিা হযি। সুযদি হািগুবলযত য্খন্ই ককান্ 

পবিিতযন্ আন্া হযি তখন্ই ওযয়িসাইযি অেিা অন্য ককান্ভ্াযি িকাবশ্ত তেযািলী কসই কমাতাযিক পবিিতযন্ 

কিযত হযি।  
 

iii. সুযদি হাি অিশ্যই িাবর্ যকীকত ত হাযি হযত হযি য্াযত ঋেগ্রহীতা এযকিাযি টঠকঠাক হাি সম্পযকয সযচতন্ 

োযকন্ য্া তাি অযাকাউযে িায্ য কিা হযি।  
 

mailto:CRPC@rbi.org.in

