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ಅಧ್ಯಾ ಯ I - ಪರಿಚಯ 

ಉಷಾ ಫೈನ್ಯನಿಿಯಲ್್‌ ಸವಿೋೇಸಸ್‌ ಲ್ಲಮಿಟೆಡ್‌ (“ಕಂಪನಿ” ಅಥವಾ “ಯುಎಫ್‌ಎಸ್‌ಎಲ್”), ಇದು ಭಾರತಿೋಯ ರಿಜರ್್‌ೇ ಬಾಾ ಂಕ್‌ 

(ಆರ್‌ಬಿಐ) ದಂದಿಗೆ ನೋಂದಾಯಿಸಲಪ ಟಿ್ಟ ರುವ, ಠೋವಣಿ ತೆಗೆದುಕೊಳಳ ದ್, ನ್ಯನ-ಸಿಸಿ ಮಿಕಲ್ಲ ಇಂಪಾಟೇಂಟ್ ಆದ್ ಎನ್‌ಬಿಎಫ್‌ಸಿ 

ಆಗಿರ್. ತನ್ೂ  ಗಿಾಹಕರು ಮತ್ತು  ಕಾನ್ನನುಬದ್ಧ  ಸಂಸೆೆ ಗಳಂದಿಗೆ ವಾ ವಹರಿಸುವಾಗ ಅನುಸರಿಸಬೋಕಿರುವ ನ್ಯಾ ಯೋಚಿತ ಪದ್ಧ ತಿ 

ಮಾನ್ಕಗಳನುೂ  ಸೆಾಪ್ರಸುವ, ನ್ಯಾ ಯೋಚಿತ ಪದ್ಧ ತಿಗಳ ಸಂಹಿತೆ (“ಸಂಹಿತೆ ಅಥವಾ “ಎಫ್‌ಪ್ರಸಿ”) ಯನುೂ  ಕಂಪನಿಯು ರೂಪ್ರಸಿ, 

ಅಳವಡಿಸಿಕೊಂಡಿರ್. ಆರ್‌ಬಿಐದಿಂದ್ ಹಾಕಿಕೊಡಲಪ ಟಿ್ಟ ರುವ ನಿೋತಿ ಮಾಗೇಸೂಚಿಗಳನುೂ  ಪುನ್ರಾವಲೋಕಿಸಿ, ಅನುಸರಿಸಲು 

ಕಂಪನಿಯು ಶಿಮಿಸುತು ರ್.  

ಈ ಸಂಹಿತೆಯು ಕಂಪನಿಯ ನಿರ್ೋೇಶಕ ಮಂಡಳಿಯಿಂದ್ ರೂಪ್ರಸಲಪ ಟಿ್ಟ , ಅನುಮೋದಿಸಲಪ ಟಿ್ಟ ರ್, ಮತ್ತು  ಕಾಲಕಾಲಕ್ರಕ  

ಪುನ್ರಾವಲೋಕಿಸಲಪ ಡುತು ಲೂ ಸಹ ಇರ್. ಆದ್ದ ರಿಂದ್ ಅಧ್ಯಾ ಯ VII ಪಿಧ್ಯನ್ ನಿರ್ೋೇಶನ್ – ಭಾರತಿೋಯ ರಿಜರ್್‌ೇ ಬಾಾ ಂಕ (ಬಾಾ ಂಕ್ರೋತರ 

ಆರ್ಥೇಕ ಸಂಸೆೆ  – ಪಿಮಾಣಾಧ್ಯರಿತ ನಿಯಂತಿರ್) ನಿರ್ೋೇಶನ್ಗಳು, 2023, RBI/DoR/2023-24/106 DoR.FIN.REC.No.45/03.10. 119/ 2023-24 

ದಿನ್ಯಂಕ ಅಕಿೊ ೋಬರ 19, 2023 ಕ್ರಕ  ಅನುಗುರ್ವಾಗಿ ಅದು ತಿದುದ ಪಡಿ ಮಾಡಲಪ ಟಿ್ಟ ರ್. 
     
 

ಅಧ್ಯಾ ಯ II- ಸಂಹಿತೆಯ ಉದೆದ ವಶ 

ಈ ಸಂಹಿತೆಯು ಈ ಉದೆದ ವಶಗಳಿಗಾಗಿ ಅಳವಡಿಸ್ಟ್ಕೊಳಳ ಲ್ಪ ಟಿ್ಟ ದೆ:  

1. ಗಿಾಹಕರಂದಿಗೆ ವಾ ವಹರಿಸುವಲ್ಲಲ  ಕನಿಷಿ ತಮ ಸೆೋವಾ ಮಾನ್ಕಗಳನುೂ  ಸೆಾಪ್ರಸುವ ಮೂಲಕ ಉತು ಮ ಮತ್ತು  ನ್ಯಾ ಯೋಚಿತ 

ಸಾಲ ನಿೋಡಿಕ್ರ ಪದ್ಧ ತಿಗಳನುೂ  ಉತೆು ೋರ್ಜಸುವುದು; 

2. ಕಂಪನಿಯ ಸೆೋವೆಗಳಿಂದ್ ತಾವು ಏನ್ನುೂ  ಸಮಂಜಸವಾಗಿ ನಿರಿೋಕಿಿ ಸಬಹುದು ಎಂಬಂತೆ ಸಾಲದ್ ಉತಪ ನ್ೂ ಗಳ ಬಗೆೆ  ಉತು ಮ 

ತಿಳುವಳಿಕ್ರಯನುೂ  ಹಂದಿ, ವಿವೆೋಕಯುತ ನಿಧ್ಯೇರಗಳನುೂ  ತೆಗೆದುಕೊಳಳ ಲು ಗಿಾಹಕರಿಗೆ ಸಾಧಾ ವಾಗುವಂತೆ 

ಪಾರದ್ಶೇಕತೆಯನುೂ  ಹೆಚಿಿ ಸುವುದು; 

3. ಉನ್ೂ ತ ಕಾಯಾೇಚರಣಾ ಮಾನ್ಕಗಳನುೂ  ಸಾಧಿಸಲು ಸಪ ರ್ಧೇಯ ಮುಖಾಂತರ ಮಾರುಕಟಿೆ  ಬಲಗಳನುೂ  ಪಿ್ೋತಾಾ ಹಿಸುವುದು;  

4. ಗಿಾಹಕರು ಮತ್ತು  ಕಂಪನಿಯ ನ್ಡುವೆ ನ್ಯಾ ಯೋಚಿತವಾದ್ ಹಾಗೂ ಸೌಹಾದ್ೇಯುತವಾದ್ ಸಂಬಂಧವಂದ್ನುೂ  

ಉತೆು ೋರ್ಜಸುವುದು;  

5. ಗಿಾಹಕರಿಂದ್ ಅನಿಸಿಕ್ರ/ದೂರುಗಳನುೂ  ನಿರಂತರವಾಗಿ ಸಿವ ೋಕರಿಸುವ ವಾ ವಸೆೆಯಂದ್ರ ಮುಖಾಂತರ ಕಂಪನಿಯಲ್ಲಲ  ಗಿಾಹಕ 

ವಿಶ್ವವ ಸವನುೂ  ಅಭಿವೃದಿಧ ಪಡಿಸುವುದು ಹಾಗೂ ದೂರುಗಳನುೂ  ಸಮಪೇಕವಾದ್ ಹಾಗೂ ಸುು ಟವಾದ್ ಒಂದು ರಿೋತಿಯಲ್ಲಲ  

ಬಗೆಹರಿಸುವ ಗುರಿಯನುೂ  ಹಂದುವುದು. 
 

ಅಧ್ಯಾ ಯ III- ಸಂಹಿತೆಯ ಅನವ ಕತೆ 

1. ಈ ಸಂಹಿತೆಯು ಎಲಲ  ಉದಾ ೋಗಿಗಳು, ಅದ್ರ ಏಜಂಟರು / ಪಿತಿನಿಧಿಗಳು / ತೃತಿೋಯ ಪಕ್ಷದ್ ವೆಂಡರ್‌ಗಳು / ಕಂಪನಿಯ ಸೆೋವಾ 

ಪೂರೈಕ್ರದಾರರು ಮತ್ತು  ವಾ ವಹಾರದ್ ಹಾದಿಯಲ್ಲಲ  ತನ್ೂ ನುೂ  ಪಿತಿನಿಧಿಸುವ ಅಧಿಕಾರ ನಿೋಡಲಪ ಟಿ್ಟ ರುವ ಇತರ ವಾ ಕಿು ಗಳಿಗೆ 

ಅನ್ವ ಯವಾಗತಕಕ ದುದ . 
 

2. ರ್ೋಶದಾದ್ಾ ಂತ, ದೂರವಾಣಿಯ ಮುಖಾಂತರ, ಅಂಚೆ ಮೂಲಕ, ಇತರ ಸಂವಹನ್ ವಾಹಿನಿಗಳ ಮೂಲಕ, ಇಂಟರಾ್‌ಾ ಕಿಿ ರ್್‌ 

ಇಲೆಕಿಾ ಾನಿಕ್‌ ಡಿವೆೈಸ್‌ಗಳ ಮುಖಾಂತರ, ಅಂತರ್ಜೇಲದ್ಲ್ಲಲ , ಅಥವಾ ಬೋರಾವುರ್ೋ ವಿಧ್ಯನ್ದ್ ಮೂಲಕ ಕಂಪನಿಯಿಂದ್ 

ಒದ್ಗಿಸಲಪ ಡುವ ಎಲಲ  ಉತಪ ನ್ೂ ಗಳು ಹಾಗೂ ಸೆೋವೆಗಳಂದಿಗೆ ವಾ ವಹರಿಸುವಾಗ ಈ ಸಂಹಿತೆಯು ಅನ್ವ ಯವಾಗತಕಕ ದುದ . 
 

3. ನ್ಮಮ  ಎಲಲ  ಗಿಾಹಕರಂದಿಗೆ ವಾ ವಹರಿಸುವಾಗ ಈ ಸಂಹಿತೆಯು ಅನ್ವ ಯವಾಗತಕಕ ದುದ  (ಇದು ಕಂಪನಿಯಿಂದ್ ಸಾಲದ್ 

ಮತು ವನುೂ  ಸಿವ ೋಕರಿಸಿರುವ ಗಿಾಹಕರಿಗೆ ಹೆಚಿ್ಚ ವರಿಯಾಗಿ ಸನಿೂ ವೆೋಶವು ಅನುಮತಿಸಬಹುದಾದ್ಂತೆ ಸಂಭಾವಾ  ಗಿಾಹಕರು, 

ಸಾಲಕಾಕ ಗಿ ಅರ್ಜೇ ಸಲ್ಲಲ ಸಿರುವ ಆದ್ರ ಸಾಲವು ಮಂಜೂರು ಮಾಡಲಪ ಟಿ್ಟ ರದ್ / ವಿತರಣೆ ಮಾಡಲಪ ಟಿ್ಟ ರದ್ ಗಿಾಹಕರನುೂ  

ಒಳಗಳಳ ಬಹುದು). 
 
 

ಅಧ್ಯಾ ಯ IV- ಕಂಪನ್ಷಯ ಪಿಮಖ ಬದ್ಧ ತೆಗಳು 
 

1. ಸಮಗಿತೆಯ ತತವ ಗಳು ಮತ್ತು  ಪಾರದ್ಶೇಕತೆಗೆ ಸದಾಕಾಲವೂ ಅಂಟ್ಟಕೊಂಡಿರುವ ಮೂಲಕ ತನ್ೂ  ಗಿಾಹಕರಂದಿಗಿನ್ 

ವಾ ವಹರಿಸುವಿಕ್ರಗಳಲ್ಲಲ  ಕಂಪನಿಯು ಸದಾಕಾಲವೂ ನ್ಯಾ ಯೋಚಿತವಾಗಿ ಮತ್ತು  ತಾಕಿೇಕವಾಗಿ ವತಿೇಸತಕಕ ದುದ . 
 

2. ಯಾವುರ್ೋ ಉತಪ ನ್ೂ ಗಳು ಮತ್ತು  ಸೆೋವೆಗಳನುೂ  ವಿರ್ಜಾ ಪ್ರಸುವಾಗ ಎಲಲ  ಕಾನ್ನನ್ಯತಮ ಕ ಹಾಗೂ ವಿನಿಯಮಾತಮ ಕ ಅಗತಾ ತೆಗಳನುೂ  

ಕಂಪನಿಯು ಪೂರೈಸತಕಕ ದುದ  ಹಾಗೂ ಈ ಸಂಹಿತೆಯಲ್ಲಲ  ಒದ್ಗಿಸಲಪ ಟಿ್ಟ ರುವ ಮಾನ್ಕಗಳನುೂ  ಈಡೋರಿಸತಕಕ ದುದ . 
 

3. ಎಲಲ  ರ್ಜಹಿೋರಾತ್ತ ಮತ್ತು  ಪಿಚಾರ ಸಾಮಗಿಿಯು ಸಪ ಷಿ ವಾಗಿ ಇರುವುದ್ನುೂ  ಮತ್ತು  ತಪುಪ ದಾರಿಗೆ ಎಳಸುವಂತಿಲಲ ದಿರುವುದ್ನುೂ  
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ಕಂಪನಿಯು ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕೊಳಳ ತಕಕ ದುದ . 
 

4. ಸಂವಹನ್ದ್ಲ್ಲಲ  ಪಾರದ್ಶೇಕತೆಯನುೂ  ಕಂಪನಿಯು ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕೊಳಳ ತಕಕ ದುದ  ಹಾಗೂ ಸಾಲದ್ ದ್ಸಾು ವೆೋರ್ಜನ್ಲ್ಲಲ  ಅಥವಾ ತನ್ೂ  

ವೆಬ್‌ಸೆೈಟ್ಟನ್ಲ್ಲಲ  ಬಡಿಿ  ದ್ರಗಳು, ಶುಲಕ ಗಳು ಮತ್ತು  ಆಕರಣೆಗಳ ಬಗೆೆ  ಮಾಹಿತಿಯನುೂ  ಒದ್ಗಿಸತಕಕ ದುದ . 
 

5. ಕಂಪನಿಯು, ಗಿಾಹಕರಿಂದ್ ಪೂವೇ ಲ್ಲಖಿತ ಸಮಮ ತಿಯನುೂ  ಪಡದುಕೊಂಡ ನ್ಂತರ, ಕಾಲಕಾಲಕ್ರಕ , ತೃತಿೋಯ ಪಕ್ಷದ್ 

ಉತಪ ನ್ೂ ಗಳು/ಸೆೋವೆಗಳು ಅಥವಾ ಪಿ್ಮೋಶನ್ಲ್್‌ ಆಫರ್‌ಗಳ ಬಗೆಗಿನ್ ಮಾಹಿತಿಯೂ ಸೆೋರಿದ್ಂತೆ ಗಿಾಹಕರಿಂದ್ 

ಪಡದುಕೊಳಳ ಬೋಕಿರುವ / ಪಡದುಕೊಳಳ ಲಪ ಟಿ್ಟ ರುವ ಉತಪ ನ್ೂ ಗಳು / ಸೆೋವೆಗಳ ಹಲವಾರು ವೆೈಶಿಷಿ ಾ ತೆಗಳ ಬಗೆೆ  ಗಿಾಹಕರಿಗೆ 

ಸಂವಹನ್ ಮಾಡಬಹುದು. 
 

6. ಈ ಸಂಹಿತೆಯ ಸಾಲ್ಲನ್ಲ್ಲಲ  ತನ್ೂ  ಡೈರಕಿ್‌ ಸೆಲ್ಲಲ ಂಗ್‌ ಏಜನಿಾ  / ಏಜಂಟರು (ಡಿಎಸ್‌ಎಗಳು) / ಡೈರಕಿ್‌ ಸೆಲ್ಲಲ ಂಗ್‌ ಟ್ಟೋಮ್‌ಗಳು 

(ಡಿಎಸ್‌ಟ್ಟಗಳು) / ಟೆಲೆ ಕಾಲರ್‌ಗಳಿಗೆ ಪಾರದ್ಶೇಕ ನಿೋತಿ ಸಂಹಿತೆಯನುೂ  ಕಂಪನಿಯು ಅನುಷಾಾ ನ್ಗಳಿಸತಕಕ ದುದ . 
 

7. ಗಿಾಹಕರಿಂದ್ ಒದ್ಗಿಸಲಪ ಟಿ  ವೆೈಯಕಿು ಕ ಮಾಹಿತಿಯ ಖಾಸಗಿತನ್ ಮತ್ತು  ಗೌಪಾ ನಿೋಯತೆಯನುೂ  ಕಂಪನಿಯು ಸದಾಕಾಲವೂ 

ಸಂರಕಿಿ ಸತಕಕ ದುದ . 
 

8. ಭಾರತಿೋಯ ರಿಜರ್್‌ೇ ಬಾಾ ಂಕಿನಿಂದ್ ಶಿಫಾರಸುಾ  ಮಾಡಲಪ ಟಿ  ವಿನಿಯಮಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ್ ಪಾಲನೆಗಳನುೂ  ಕಂಪನಿಯು 

ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕೊಳಳ ತಕಕ ದುದ . 
 
 

ಅಧ್ಯಾ ಯ V- ಎನ್‌ಬಿಎಫ್‌ಸ್ಟ್ಗಳಿಗೆ ನಾಾಯವಚಿತ ಪದ್ಧ ತಿಗಳ ಸಂಹಿತೆಯ ಮೆವಲೆ ಮಾಗೀಸೂಚಿಗಳು 
 

1. ಸಾಲ್ಗಳಿಗಾಗಿ ಅರ್ಜೀಗಳು ಮತ್ತು  ಅವುಗಳ ಸಂಸಕ ರಣೆ 
 

i. ಗಿಾಹಕರಂದಿಗೆ ಮಾಡಲಾಗುವ ಎಲಲ  ಸಂವಹನ್ಗಳು ಇಂಗಿಲ ೋಷ್‌ ಭಾಷೆಯಲ್ಲಲ  ಅಥವಾ ಗಿಾಹಕರಿಗೆ ತಿಳಿದುಬರುವಂತೆ 

ಸೆ ಳಿೋಯ ಭಾಷೆಯಲ್ಲಲ  ಇರತಕಕ ದುದ . 
 

ii. ಇತರ ಸಾಲದಾತರ ಮಾಹಿತಿಯಂದಿಗೆ ಅಥೇಪೂರ್ೇ ಹೋಲ್ಲಕ್ರಯಂದು ಗಿಾಹಕರಿಂದ್ ಮಾಡಲಪ ಟಿ್ಟ , ಮಾಹಿತಿಯುಕು  

ನಿಧ್ಯೇರವು ತೆಗೆದುಕೊಳಳ ಲಪ ಡಲು ಅನುವಾಗುವಂತೆ, ಸಾಲವಂದ್ನುೂ  ಪಡದುಕೊಳುಳ ವ ಸಮಯದ್ಲ್ಲಲ , ಬಡಿಿಯ ದ್ರವನುೂ  

ಲೆಕಕ  ಮಾಡುವ ವಿಧ್ಯನ್ (ಅಂದ್ರ ಕಿ್ರಡಿಟ್್‌ ಮತ್ತು  ಅಪಾಯದ್ ಬಲೆನಿಧೇರಣೆಯ ಮೋಲೆ ಪಿಭಾವ ಬಿೋರುವ ಅಂಶಗಳು), ಪಿ್ರ -

ಪೋಮಂಟ್್‌ ಆಯ್ಕಕ ಗಳು, ಶುಲಕ ಗಳು, ಆರ್ಥೇಕ ಶುಲಕ ಗಳು, ದ್ಂಡನಿೋಯ ಶುಲಕ ಗಳು ಮತ್ತು  ಇತರ ಶುಲಕ ಗಳೋನ್ಯದ್ರೂ ಇದ್ದ ಲ್ಲಲ  

ಅವುಗಳ ಜೊತೆಯಲ್ಲಲ , ಪಡದುಕೊಂಡಿರುವ ಸಾಲದ್ ಉತಪ ನ್ೂ ಕ್ರಕ  ಬಡಿಿ , ಯಾವುರ್ೋ ಶುಲಕ ಗಳು ಮತ್ತು  ಆಕರಣೆಗಳೂ ಸೆೋರಿದ್ಂತೆ 

ವಾರ್ಷೋೇಕರಿಸಿದ್ ಬಡಿಿಯ ದ್ರ (ಆರ್‌ಒಐ), ವಷಾೇದ್ಾ ಂತ ಆಕರಿಸಲಪ ಡಬೋಕಿರುವ ವಾರ್ಷೇಕ ಪಿತಿಶತ ದ್ರ (ಎಪ್ರಆರ) ಇವುಗಳ 

ಸೂಚನ್ಯತಮ ಕ ಶಿ್ ೋಣಿಯ ಬಗೆಗಿನ್ ಮಾಹಿತಿಯನುೂ , ಮತ್ತು  ಮತ್ತು  ಗಿಾಹಕರ ಹಿತಾಸಕಿು ಯನುೂ  ಬಾಧಿಸುವ ಬೋರಾವುರ್ೋ 

ಸಂಗತಿಯನುೂ  ಕಂಪನಿಯು ಒದ್ಗಿಸುತು ರ್. 
 

iii. ಸಾಲದ್ ಅರ್ಜೇ ನ್ಮೂನೆಯು ಗಿಾಹಕರ ಸಂಬಂಧಿತ ವಿವರವಾದ್ ಮಾಹಿತಿ ಮತ್ತು  ಗಿಾಹಕರ ಹಿತಾಸಕಿು ಯನುೂ  ಬಾಧಿಸುವ, 

ಅವರ ಅಪೋಕಿಿತ ಸಾಲದ್ ಉತಪ ನ್ೂ ಗಳ ಜೊತೆಯಲ್ಲಲ  ಗಿಾಹಕರಿಂದ್ ಅರ್ಜೇ ನ್ಮೂನೆಯಂದಿಗೆ ಸಲ್ಲಲ ಸಲಪ ಡಬೋಕಿರುವ 

ದಾಖಲೆಗಳ ಸಂಪೂರ್ೇ ತಪಾಸಣಾಪಟಿ್ಟಯನುೂ  ಒಳಗಂಡಿರತಕಕ ದುದ . 
 

iv. ಎಲಲ  ರಿೋತಿಯಿಂದ್ಲೂ ಪೂರ್ೇವಾಗಿರುವ ಪಿತಿಯಂದು ಸಾಲದ್ ಅರ್ಜೇಯ ಸಿವ ೋಕೃತಿಯು ಕಂಪನಿಯ ಅಧಿೋಕೃತ 

ಸಿಬಬ ಂದಿಗಳಿಂದ್ ಸೂಕು ವಾಗಿ ಅಂಗಿೋಕರಿಸಲಪ ಡತಕಕ ದುದ . ಎಲಲ  ರಿೋತಿಯಿಂದ್ಲೂ ಪೂರ್ೇವಾಗಿರುವ ಸಾಲದ್ ಅರ್ಜೇಗಳನುೂ  

ವಿಲೆೋವಾರಿ ಮಾಡುವ ಅಂದಾಜು ಸಮಯವನ್ನೂ  ಸಹ (ಅಂದ್ರ ತಮಮ  ಸಾಲದ್ ಅರ್ಜೇಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ್ಂತೆ ಕಂಪನಿಯಿಂದ್ 

ಕರಯಂದ್ನುೂ  ಗಿಾಹಕರು ನಿರಿೋಕಿಿ ಸಬಹುದಾದ್ ಕಾಲಮಿತಿ) ಕಂಪನಿಯು ಗಿಾಹಕರಿಗೆ ತಿಳಿಸುತು ರ್. 
 

2. ಸಾಲ್ ಮೌಲ್ಾ ನ್ಷರ್ೀಯ ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳು/ನ್ಷಬಂಧನಗಳು 
 

i. ಸಾಲದ್ ಅರ್ಜೇಯನುೂ  ಮೌಲಾ ಮಾಪನ್ ಮತ್ತು /ಅಥವಾ ಸಂಸಕ ರಿಸುವ ಉರ್ದ ೋಶಕ್ರಕ  ಬೋಕಿರುವ ಎಲಲ  ಮಾಹಿತಿ ಮತ್ತು  

ದಾಖಲೆಗಳನುೂ  ಸಾಲಕಾಕ ಗಿ ಅರ್ಜೇ ಸಲ್ಲಲ ಸುವ ಸಮಯದ್ಲ್ಲಲ ಯ್ಕೋ ಅಥವಾ ಇನ್ನೂ  ಹೆಚಿಿ ನ್ವುಗಳು ಬೋಕಾದ್ಲ್ಲಲ , ಸಾಧಾ ವಾದ್ಷಿ್ಟ  

ಶಿೋಘಿ್ದ್ಲ್ಲಲ  ಕಂಪನಿಯು ಪಡದುಕೊಂಡು, ಸಂಗಿಹಿಸಿಕೊಳಳ ತಕಕ ದುದ . ಸಾಲ ಮತ್ತು  ಅಪಾಯ ನಿಧೇರಣೆಗೆ ಯಾವುರ್ೋ 

ಹೆಚಿ್ಚ ವರಿ ಮಾಹಿತಿಯು ಬೋಕಾದ್ ಸಂದ್ರ್ೇದ್ಲ್ಲಲ , ಗಿಾಹಕರನುೂ  ಪುನ್ಃ ತಕ್ಷರ್ ಸಂಪಕಿೇಸತಕಕ ದುದ . 

ii. ಕಂಪನ್ಷಯ ಕಿ್ರಡಿಟ್‌ ಪಾಲಿಸ್ಟ್ಗಳು, ಕಟಿ ಳಗಳು ಹಾಗೂ ಅವುಗಳ ಸಂಬಂಧದ್ಲ್ಲಲ ನ್ ಇತರ ಕಾಯೇವಿಧ್ಯನ್ಗಳಂದಿಗೆ 

ಹಂದಾಣಿಕ್ರಯಲ್ಲಲ  ಗಿಾಹಕರ ಸಾಲ ಯೋಗಾ ತೆಯ ಬಗೆೆ  ಸೂಕು  ಕಾಯೇತತಪ ರತೆಯನುೂ  ಕಂಪನಿಯು ನ್ಡಸತಕಕ ದುದ . 
 

iii. ಮಂಜೂರು ಮಾಡಿದ್ ಸಾಲದ್ ಮತು , ಅದ್ರ ಷರತ್ತು ಗಳು ಹಾಗೂ ನಿಬಂಧನೆಗಳು ಹಾಗೂ ವಾರ್ಷೋೇಕರಿಸಿದ್ ಬಡಿಿಯ ದ್ರ, 

ಅನ್ವ ಯಿಸುವ ವಿಧ್ಯನ್, ಇಎಮ್‌ಐ ಸಂರಚನೆ, ಮತ್ತು  ಬೋರಾವುರ್ೋ ಶುಲಕ ಗಳು ಅಥವಾ ಆಕರಣೆಗಳೋನ್ಯದ್ರೂ ಇದ್ದ ಲ್ಲಲ  
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ಅವುಗಳನುೂ  ಮಂಜೂರಾತಿ ಪತಿದ್ ಮುಖಾಂತರ ಅಥವಾ ಅನ್ಾ ಥಾ ಗಿಾಹಕರಿಗೆ ಇಂಗಿಲ ೋಷ್‌ನ್ಲ್ಲಲ  ಅಥವಾ ಗಿಾಹಕರಿಗೆ 

ತಿಳಿದುಬರುವ ಭಾಷೆಯಲ್ಲಲ  ಲ್ಲಖಿತವಾಗಿ ಕಂಪನಿಯು ತಿಳಿಸತಕಕ ದುದ  ಹಾಗೂ ಈ ಎಲ್ಲ  ಷರತ್ತು ಗಳು ಹಾಗೂ ನ್ಷಬಂಧನಗಳು 

ಗಿಾಹಕರಿಂದ್ ಒಪ್ಪಪ ಕೊಳಳ ಲ್ಪ ಟಿ್ಟ ರುವ ಬಗೆೆ  ಲಿಖಿತ ಅಂಗಿವಕಾರವನುು  ತಮಮ  ದಾಖಲೆಗಳಲ್ಲಲ  ಇರಿಸಿಕೊಳಳ ತಕಕ ದುದ . 
 

iv. ಬೋರಬೋರ ವಿಧಗಳ ಲೋಪಗಳಿಗಾಗಿ ದ್ಂಡನಿೋಯ ಶುಲಕ ಗಳು, ತಡ ಪಾವತಿ ಶುಲಕ ಗಳು ಅಥವಾ ಯಾವುರ್ೋ ಲೋಪಕಾಕ ಗಿ 

ಬೋರಾವುರ್ೋ ಶುಲಕ ಗಳು ಮುಂತಾದ್ವುಗಳು ಮಂಜೂರಾತಿ ಪತಿಗಳು ಮತ್ತು  ಸಾಲದ್ ಒಡಂಬಡಿಕ್ರಗಳಲ್ಲಲ  ಸಪ ಷಿ ವಾಗಿ 

ನ್ಮೂದಿಸಲಪ ಟಿ್ಟ ರಬೋಕು ಹಾಗೂ ಲೋಪಗಳು ಅಥವಾ ಆವತೇಕ ಕಂತ್ತಗಳನುೂ  ಪಾವತಿಸುವಲ್ಲಲ  ವಿಳಂಬ ಮಾಡುವಿಕ್ರ 

ಮತ್ತು /ಅಥವಾ ಸಾಲದ್ ಒಡಂಬಡಿಕ್ರ ಮತ್ತು  ಮಂಜೂರಾತಿ ಪತಿದ್ ಷರತ್ತು ಗಳ ಬೋರಾವುರ್ೋ ಉಲಲ ಂಘ್ನೆಗಳ ಪರಿಣಾಮಗಳ 

ಬಗೆೆ  ಗಿಾಹಕರಿಗೆ ಅರಿವು ಮೂಡಿಸಲು ಲೋಪ ಅಥವಾ ತಡ ಪಾವತಿಗಾಗಿ ದ್ಂಡನಿೋಯ ಶುಲಕ ಗಳು ದೊಡಡ  ಗಾತಿದ್ ದ್ಪಪ  

ಅಕ್ಷರಗಳಲಿಲ  ಮುಖಾಾ ಂಶಿೋಕರಿಸಲಪ ಟಿ್ಟ ರತಕಕ ದುದ . 
 

v. ಸಾಲದ್ ಒಡಂಬಡಿಕ್ರಯನುೂ  ರ್ಜರಿಗಳಿಸಿದ್ ನ್ಂತರ, ಕಂಪನ್ಷಯಿಂದ್ ಅನುಮವದಿಸಲ್ಪ ಟಿ್  ಮಂಜೂರತಿ ಪತಿ  

ಹಾಗೂ ಜಾರಿಗೊಳಿಸಲ್ಪ ಟಿ್ಟ ರುವ ಸಾಲ್ದ್ ಒಡಂಬಡಿಕ್ರಯ ನಕಲುಪಿತಿಯಂದ್ನುೂ  ಸಾಲದ್ 

ಒಡಂಬಡಿಕ್ರ/ದ್ಸಾು ವೆೋಜುಗಳಲ್ಲಲ  ಉಲೆಲ ೋಖಿಸಿರುವ, ಅವುಗಳಿಗೆ ಅಡಕಗಳಿಸಿದ್ ಪಿತಿಯಂದು ದಾಖಲೆಯ ನ್ಕಲುಪಿತಿಯ 

ಜೊತೆಯಲ್ಲಲ  ಸಾಲವನುೂ  ವಿತರಣೆ ಮಾಡಿದ್ ತರುವಾಯು ಪಿತಿಯಬಬ  ಗಿಾಹಕರಿಗೆ ಕಂಪನಿಯು ಒದ್ಗಿಸತಕಕ ದುದ . 
  

3. ಸಾಲ್ದ್ ಖಾತೆಯಲಿಲ  ದ್ಂಡನ್ಷವಯ ಶುಲ್ಕ ಗಳು  

 

i. ಸಾಲದ್ ಕರಾರಿನ್ ಗುರುತರ ಷರತ್ತು ಗಳು ಹಾಗೂ ನಿಬಂಧನೆಗಳನುೂ  ಗಿಾಹಕರು ಪಾಲ್ಲಸದಿರುವಿಕ್ರಗೆ ದ್ಂಡವನೊ ೋನ್ಯದ್ರೂ 

ಆಕರಿಸಿದ್ಲ್ಲಲ , ಅದ್ನುೂ  ಮುಂಗಡಗಳ ಮೋಲೆ ಆಕರಿಸಲಪ ಡುವ ಬಡಿಿಯ ದ್ರಕ್ರಕ  ಸೆೋರಿಸಲಪ ಡುವ ʼದ್ಂಡನಿೋಯ ಬಡಿಿ ʼ ಯ 

ರೂಪದ್ಲ್ಲಲ  ರ್ಧಿಸತಕಕ ದ್ದ ಲ್ಲ  ಬದ್ಲ್ಲಗೆ ಅದ್ನುೂ  ʼದ್ಂಡನಿೋಯ ಶುಲಕ ಗಳುʼ ಎಂಬುದಾಗಿ ಪರಿಗಣಿಸತಕಕ ದುದ . ದ್ಂಡನ್ಷವಯ 

ಶುಲ್ಕ ಗಳನುು  ಬಂಡವಾಳಿವಕರಿಸ್ಟ್ಕೊಳಳ ತಕಕ ದ್ದ ಲ್ಲ  ಅಂದ್ರ, ಇಂಥ ಶುಲಕ ಗಳ ಮೋಲೆ ಮತು ಷಿ್ಟ  ಬಡಿಿಯನುೂ  ಲೆಕಾಕ ಚಾರ 

ಮಾಡಬಾರದು. ಹಾಗೂ ಬಡಿಿಯ ದ್ರದ್ ಮೋಲೆ, ಯಾವುರ್ೋ ಹೆಚಿಿ ನ್ ಘ್ಟಕಾಂಶವನುೂ  ಪರಿಚಯಿಸತಕಕ ದ್ದ ಲಲ . ಆದಾಗೂಾ , 

ಸಾಲದ್ ಖಾತೆಯಲ್ಲಲ ನ್ ಬಡಿಿಯ ಚಕಿಬಡಿಿ  ಲೆಕಕ ಕಾಕ ಗಿ ಇರುವ ಸಾಮಾನ್ಾ  ಕಾಯೇವಿಧ್ಯನ್ಗಳನುೂ  ಇದು ಬಾಧಿಸುವುದಿಲಲ . 
 

ii. ದ್ಂಡನ್ಷವಯ ಶುಲ್ಕ ಗಳ ಪರಿಮಾರ್ವು ಒಂದು ನಿದಿೇಷಿ  ಸಾಲ / ಉತಪ ನ್ೂ  ವಗೇದಳಗೆ ತಾರತಮಾ ವನುೂ  ಮಾಡರ್ೋ 

ಪಾಲ್ಲಸದಿರುವಿಕ್ರಗೆ ಸಮಂಜಸ ಮತ್ತು  ಅನುರೂಪವಾಗಿರತಕಕ ದುದ . 
 

iii. ದ್ಂಡನಿೋಯ ಶುಲಕ ಗಳಿಗೆ ಪರಿಮಾರ್ ಮತ್ತು  ಕಾರರ್ವನುೂ  ಕಂಪನಿಯ ವೆಬ್‌ಸೆೈಟ್ಟನ್ಲ್ಲಲ  ಬಡಿಿ  ದ್ರಗಳು ಮತ್ತು  ಸೆೋವಾ 

ಶುಲಕ ಗಳು ಅಡಿಯಲ್ಲಲ  ಪಿದ್ಶಿೇಸುವುದ್ಲಲ ರ್ೋ, ಅನ್ವ ಯವಾದ್ಂತೆ ಸಾಲದ್ ಒಡಂಬಡಿಕ್ರ ಮತ್ತು  ಅತಾ ಂತ ಪಿಮುಖ ಷರತ್ತು ಗಳೂ 

ಹಾಗೂ ನಿಬಂಧನೆಗಳು / ಕಿೋ ಫಾಾ ಕಿ್‌ ಸಿೆ ೋಟೆಮ ಂಟ್್‌ (ಕ್ರಎಫ್‌ಎಸ) ನ್ಲ್ಲಲ  ಗಿಾಹಕರಿಗೆ ಕಂಪನಿಯು ಸಪ ಷಿ ವಾಗಿ 

ಪಿಕಟಪಡಿಸತಕಕ ದುದ . 

iv. ಸಾಲದ್ ಗುರುತರ ಷರತ್ತು ಗಳು ಹಾಗೂ ನಿಬಂಧನೆಗಳನುೂ  ಪಾಲ್ಲಸದಿರುವುದ್ಕಾಕ ಗಿ ನೆನ್ಪ್ೋಲೆಗಳು ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ 

ಕಳುಹಿಸಲಪ ಟಿ್ಟ ಗಲೆಲಲ , ಅನ್ವ ಯವಾಗುವ ದ್ಂಡನಿೋಯ ಶುಲಕ ಗಳನುೂ  ತಿಳಿಯಪಡಿಸತಕಕ ದುದ . ಮುಂದುವರದು, ದ್ಂಡನಿೋಯ 

ಶುಲಕ ಗಳನುೂ  ವಿಧಿಸುವಿಕ್ರಯ ಯಾವುರ್ೋ ನಿದ್ಶೇನ್ ಮತ್ತು  ಅದ್ರ ಕಾರರ್ವನ್ನೂ  ಸಹ ತಿಳಿಯಪಡಿಸತಕಕ ದುದ . 
 

4. ಷರತ್ತು ಗಳು ಹಾಗೂ ನ್ಷಬಂಧನಗಳಲಿಲ ನ ಬದ್ಲಾವಣೆಗಳನ್ನು  ಒಳಗೊಂಡಂತೆ ಸಾಲ್ಗಳ ರ್ತರಣೆ 
 

i. ಕಂಪನಿಯು ಸಾಲದ್ ವಿತರಣೆಯನುೂ  ಸಾಲದ್ ಒಡಂಬಡಿಕ್ರ / ಮಂಜೂರಾತಿ ಪತಿದ್ ಪಿಕಾರ ಗಿಾಹಕರಂದಿಗೆ 

ಒಪ್ರಪ ಕೊಳಳ ಲಪ ಟಿ್ಟ ರುವ ವಿತರಣಾ ಅನುಸೂಚಿ ಮತ್ತು /ಅಥವಾ ಷರತ್ತು ಗಳಿಗೆ ಅನುಗುರ್ವಾಗಿ ಮಾಡತಕಕ ದುದ . 
 

ii. ವಿತರಣಾ ಅನುಸೂಚಿ, ಬಡಿಿಯ ದ್ರ, ಸೆೋವಾ ಶುಲಕ ಗಳು, ಪಿ್ರ -ಪೋಮಂಟ್್‌ ಶುಲಕ ಗಳು, ಅನ್ವ ಯವಾಗುವ ಇತರ 

ಶುಲಕ ಗಳು/ಆಕರಣೆಗಳು ಮುಂತಾದ್ವುಗಳನ್ನೂ  ಒಳಗಂಡಂತೆ ಷರತ್ತು ಗಳು ಹಾಗೂ ನಿಬಂಧನೆಗಳಲ್ಲಲ ನ್ ಯಾವುರ್ೋ 

ಬದ್ಲಾವಣೆಗಳ ಬಗೆೆ  ಇಂಗಿಲ ೋಷ್‌ ಅಥವಾ ಗಿಾಹಕರಿಗೆ ತಿಳಿದುಬರುವ ಭಾಷೆಯಂದ್ರಲ್ಲಲ  ಲ್ಲಖಿತ ನೋಟ್ಟೋಸ್‌ ಅನುೂ  ಗಿಾಹಕರಿಗೆ 

ಕಂಪನಿಯು ನಿೋಡತಕಕ ದುದ . ಬಡಿಡ ಯ ದ್ರ ಮತ್ತು  ಇತರ ಶುಲಕ ಗಳಲ್ಲಲ ನ್ ಬದ್ಲಾವಣೆಗಳು ಗಿಾಹಕರಿಗೆ ಮುಂಚಿತವಾಗಿ 

ತಿಳಿಯಪಡಿಸಲಪ ಡುತಾು  ಭರ್ಷಾ ವತಿೀಯಾಗಿ ಮಾತಿ  ರ್ಜರಿಗೆ ಬರುವುದ್ನ್ನೂ  ಸಹ ಕಂಪನಿಯು ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕೊಳಳ ತಕಕ ದುದ . 

ಈ ಸಂಬಂಧವಾಗಿ ಸಾಲದ್ ಒಡಂಬಡಿಕ್ರಯಲ್ಲಲ  ಸೂಕು  ಷರತ್ು ಂದ್ನುೂ  ಅಳವಡಿಸಿಕೊಳಳ ತಕಕ ದುದ . 
 
 

5. ರ್ತರಣೆ ಮಾಡಿದ್ ನಂತರದ್ ಪದ್ಧ ತಿಗಳು 
 

i. ಸಾಲವನುೂ  ವಾಪಸ್‌ ಪಡದುಕೊಳುಳ ವ / ಸಾಲದ್ ಒಡಂಬಡಿಕ್ರಯಡಿಯಲ್ಲಲ ನ್ ಪಾವತಿ ಅಥವಾ ನೆರವೆೋರಿಕ್ರಯನುೂ  

ತವ ರಿತಗಳಿಸುವ ಅಥವಾ ಹೆಚಿ್ಚ ವರಿ ರ್ದಿ್ತೆಗಳನುೂ  ಅಪೋಕಿಿಸುವ ನಿಟಿ್ಟ ನ್ಲ್ಲಲ  ಕಂಪನಿಯು ತೆಗೆದುಕೊಳುಳ ವ ಯಾವುರ್ೋ 

ನಿಧ್ಯೇರವನುೂ , ಸಾಲದ್ ಒಡಂಬಡಿಕ್ರಯಂದಿಗಿನ್ ಸಹಮತದ್ಲ್ಲಲ  ಗಿಾಹಕರಿಗೆ ನೋಟ್ಟೋಸ್‌ ಅನುೂ  ನಿೋಡಿದ್ ನ್ಂತರ 

ತೆಗೆದುಕೊಳಳ ತಕಕ ದುದ . 
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ii. ಎಲಲ  ಬಾಕಿಗಳು ಮರುಪಾವತಿಸಲಪ ಟಿ್ಟ ಗ ಅಥವಾ ಸಾಲದ್ ಬಾಕಿ ಮತು ವು ನ್ಗದಿೋಕರಿಸಿಕೊಳಳ ಲಪ ಟಿ್ಟ ಗ, ರ್ದಿ್ತೆಗಳು / 

ಮೋಲಾಧ್ಯರಗಳೋನ್ಯದ್ರೂ ಇದ್ದ ಲ್ಲಲ , ಅವುಗಳಲಲ ವನ್ನೂ  ಕಂಪನಿಯು ಬಿಡುಗಡ ಮಾಡುತು ರ್. ಗಿಾಹಕರು / ಸಾಲಗಾರರ 

ವಿರುದ್ಧ  ಕಂಪನಿಯು ಹಂದಿರಬಹುದಾದ್ ಬೋರಾವುರ್ೋ ದಾವೆಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ್ ಯಾವುರ್ೋ ನ್ಯಾ ಯೋಚಿತ ಹಕುಕ  ಅಥವಾ 

ಧ್ಯರಣಾಧಿಕಾರಕ್ರಕ  ಇದು ಒಳಪಟಿ್ಟ ರುತು ರ್. ಸೆಟ್್‌ ಆಫ್‌ ಮಾಡಿಕೊಳುಳ ವ ಇಂಥ ಹಕಕ ನುೂ  ಚಲಾಯಿಸಬೋಕಾದ್ಲ್ಲಲ , ಸಂಬಂಧಿತ 

ದಾವೆಯು ಇತಾ ಥೇಪಡಿಸಲಪ ಡುವವರಗೆ / ಪಾವತಿಸಲಪ ಡುವವರಗೆ ರ್ದಿ್ತೆಗಳನುೂ  ಉಳಿಸಿಕೊಳಳ ಲು ಯಾವುದ್ರಡಿಯಲ್ಲಲ  

ಕಂಪನಿಯು ಹಕುಕ ದಾರವಾಗಿರ್ಯೋ ಆ ಉಳಿದಿರುವ ದಾವೆಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳ ಬಗೆಗಿನ್ ಪೂರ್ೇ ವಿವರಗಳಂದಿಗೆ ಅದ್ರ 

ಬಗೆೆ  ನೋಟ್ಟೋಸ್‌ ಅನುೂ  ಗಿಾಹಕರಿಗೆ ನಿೋಡಲಾಗುತು ರ್. 
 

6. ಗೌಪಾ ನ್ಷವಯತೆ 
 

ಸಾಲಗಾರರ ಯಾವುರ್ೋ ವೆೈಯಕಿು ಕ ಮಾಹಿತಿ ಅಥವಾ ಇತರ ವಹಿವಾಟ್ಟನ್ ವಿವರಗಳನುೂ  ಈ ಕ್ರಳಗಿನ್ ಸನಿೂ ವೆೋಶಗಳಡಿಯಲ್ಲಲ  

ಹರತ್ತಪಡಿಸಿ ಕಂಪನಿಯು ಯಾರಿಗೂ ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸತಕಕ ದ್ದ ಲಲ :  

1. ಅನ್ವ ಯವಾಗುವ ಯಾವುರ್ೋ ಕಾನ್ನನು, ವಿನಿಯಮ, ನಿರ್ೋೇಶನ್ದ್ ಮೂಲಕ, ಅಥವಾ ಯಾವುರ್ೋ ಸಕಾೇರಿ ಪಿಾಧಿಕಾರದಿಂದ್ 

ಅಗತಾ ಪಡಿಸಲಪ ಟಿ ಂತೆ ಮಾಹಿತಿಯನುೂ  ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸಬೋಕಿರ್.  

2. ಸದ್ರಿ ಮಾಹಿತಿಯು ಗೌಪಾ ನಿೋಯತೆಯ ಕತೇವಾ ದ್ಡಿಯಲ್ಲಲ  ಇರುವ, ಸಾಲದಾತರ ಲೆಕಕ  ಪರಿಶೋಧಕರು, ವೃತಿು ಪರ 

ಸಲಹೆಗಾರರು, ಏಜಂಟರು, ಅಥವಾ ತೃತಿೋಯ ಪಕ್ಷದ್ ಸೆೋವಾ ಪೂರೈಕ್ರದಾರರಿಂದ್ ಅಗತಾ ಪಡಿಸಲಪ ಟಿ್ಟ ರ್.  

3. ಸಾಲದಾತರು ಯಾವುರ್ೋ ವಹಿಸುವಿಕ್ರ, ಪಾಲೆಳುಳ ವಿಕ್ರ ಅಥವಾ ಇತರ ಒಡಂಬಡಿಕ್ರಗಳನುೂ  ಯಾರಂದಿಗೆ 

ಮಾಡಿಕೊಳಳ ಬಹುದೋ ಆ ಯಾವುರ್ೋ ವಾ ಕಿು ಯಿಂದ್ ಸದ್ರಿ ಮಾಹಿತಿಯು ಅಗತಾ ಪಡಿಸಲಪ ಟಿ್ಟ ರ್. 

4. ಇತರ ಬಾಾ ಂಕುಗಳಿಂದ್ ಯಾವುರ್ೋ ಸೌಲರ್ಾ ವನುೂ  ಸಾಲಗಾರರು ಪಡದುಕೊಂಡಿದ್ದ ಲ್ಲಲ  ಅವರಿಂದ್ ಅಥವಾ ಯಾವುರ್ೋ ಕಿ್ರಡಿಟ್್‌ 

ಇನ್ಯು ಮೋೇಶನ್‌ ಬುಾ ರದಿಂದ್ ಸದ್ರಿ ಮಾಹಿತಿಯು ಅಗತಾ ಪಡಿಸಲಪ ಟಿ್ಟ ರ್. 
 
 

7. ಸಾಮಾನಾ  ಉಪಬಂಧಗಳು 
 

i. ಸಾಲದ್ ಒಡಂಬಡಿಕ್ರಯ ಷರತ್ತು ಗಳು ಹಾಗೂ ನಿಬಂಧನೆಗಳಲ್ಲಲ  ಒದ್ಗಿಸಲಪ ಟಿ್ಟ ರುವ ಉರ್ದ ೋಶಗಳಿಗೆ ಹರತ್ತಪಡಿಸಿ 

ಗಿಾಹಕರು / ಸಾಲಗಾರರ ವಾ ವಹಾರಗಳಲ್ಲಲ  ಹಸು ಕಿ್ರೋಪವನುೂ  ಮಾಡುವುದ್ರಿಂದ್ ಕಂಪನಿಯು ದೂರ ಉಳಿಯುತು ರ್ 

(ಸಾಲಗಾರರಿಂದ್ ಮುಂಚಿತವಾಗಿ ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸಲಪ ಟಿ್ಟ ರದ್ ಹಸ ಮಾಹಿತಿಯು ಕಂಪನಿಯ ಗಮನ್ಕ್ರಕ  ಬಂದಿರುವುದ್ನುೂ  

ಹರತ್ತಪಡಿಸಿ). 
 

ii. ಸದ್ರಿ ಸಂಹಿತೆಯನುೂ  ಸಂಸೆೆಯು ಈ ಕ್ರಳಗಿನ್ಂತೆ ಪಿಚಾರಪಡಿಸುತು ರ್: 

o ಕೊೋರಿದಾಗಲೆಲಲ , ಈ ಸಂಹಿತೆಯ ನ್ಕಲುಪಿತಿಯಂದ್ನುೂ  ಹಾಲ್ಲ ಮತ್ತು  ಹಸ ಗಿಾಹಕರಿಗೆ ಒದ್ಗಿಸುವುದು; 

o ಕಂಪನಿಯ ವೆಬ್‌ಸೆೈಟ್ಟನ್ಲ್ಲಲ  ಈ ಸಂಹಿತೆಯನುೂ  ಪಿಕಟ್ಟಸುವುದು; ಮತ್ತು  

o ಈ ಸಂಹಿತೆಯಲ್ಲಲ  ನ್ಮೂದಿಸಿರುವಂತೆ ನ್ಯಾ ಯೋಚಿತ ವಾ ವಹಾರ ಪದ್ಧ ತಿಗಳ ಬಗೆೆ  ಗಿಾಹಕರನುೂ  ಸಂಧಿಸುವ 

ಸಂಪೂರ್ೇ ಸಿಬಬ ಂದಿಗೆ ಕಾಲಕಾಲ್ಲಕ ತರಬೋತಿಗಳನುೂ  ನಿೋಡುವುದು. 
 

iii. ಕಂಪನಿಯು ತನ್ೂ  ವಾ ವಹಾರ ಮತ್ತು  ವಿನಿಯಮಾತಮ ಕ ಅಗತಾ ತೆಗಳ ಆಧ್ಯರದ್ ಮೋಲೆ ಈ ಸಂಹಿತೆಯನುೂ  ಆಗಾಗೆೆ  

ಪುನ್ರಾವಲೋಕಿಸುತು ರ್. 
 

iv. ಗಿಾಹಕ / ಸಾಲಗಾರರ ದೂರುಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ್ಂತೆ ನಿಗದಿತ ಮಧಾ ಂತರಗಳಲ್ಲಲ  ಕಾಲಕಾಲ್ಲಕ ವರದಿಗಳನುೂ  ನಿರ್ೋೇಶಕ 

ಮಂಡಳಿ / ಲೆಕಕ ಪರಿಶೋಧನ್ಯ ಸಮಿತಿಗೆ ಸಲ್ಲಲ ಸತಕಕ ದುದ  (ಸದ್ರಿ ವರದಿಯು, ಸಿವ ೋಕರಿಸಿದ್ ದೂರುಗಳ ಸಂಖ್ಯಾ  ಮತ್ತು  ಸವ ರೂಪ, 

ದೂರುಗಳ ವಯಸುಾ , ಕಾಲಮಿತಿಗೆ ಅಂಟ್ಟಕೊಂಡಿರುವಿಕ್ರ, ಸೆೋವಾ ನ್ನಾ ನ್ತೆಗಳು ಯಾವುದ್ರಲ್ಲಲ  ಕಂಡುಬಂದ್ವೋ ಆ 

ದೂರುಗಳ ಮೂಲ ಕಾರರ್ದ್ ವಿವರಗಳು ಇವುಗಳನುೂ  ಒಳಗಂಡಿರಬೋಕು). 
 
 

8. ಬಾಕಿಗಳ ವಸೂಲಾತಿ / ಸಂಗಿಹಣೆ: 
 

i. ಗಿಾಹಕರಿಗೆ ಸಾಲವಂದ್ನುೂ  ನಿೋಡುವ ಸಮಯದ್ಲ್ಲಲ  ಕಂತಿನ್ ಮತು , ಅವಧಿ, ಬೌನಾ ್‌ ಶುಲಕ ಗಳು, ದ್ಂಡನಿೋಯ ಶುಲಕ ಗಳು, 

ಇತರ ಶುಲಕ ಗಳು ಮತ್ತು  ಮರುಪಾವತಿಯ ಆವತೇನ್ವನ್ನೂ  ಒಳಗಂಡಂತೆ ಮರುಪಾವತಿ ಪಿ ಕಿಿಯ್ಕಯನುೂ  ಗಿಾಹಕರಿಗೆ 

ಕಂಪನಿಯು ವಿವರಿಸತಕಕ ದುದ . ಆದಾಗೂಾ , ಮರುಪಾವತಿ ಅನುಸೂಚಿಗೆ ಗಿಾಹಕರು ಅಂಟ್ಟಕೊಂಡಿರದಿದ್ದ ಲ್ಲಲ , ಸಾಲದ್ 

ಬಾಕಿಗಳ ವಸೂಲಾತಿಗಾಗಿ ನೆಲದ್ ಕಾನ್ನನುಗಳಿಗೆ ಅನುಗುರ್ವಾಗಿ ವಾಾ ಖಾಾ ನಿಸಲಪ ಟಿ  ಪಿ ಕಿಿಯ್ಕಯಂದ್ನುೂ  

ಅನುಸರಿಸತಕಕ ದುದ . ಈ ಪಿ ಕಿಿಯ್ಕಯು ನೋಟ್ಟೋಸ್‌ ಒಂದ್ನುೂ  ಕಳುಹಿಸುವ ಮೂಲಕ ಅಥವಾ ಖುದಾದ ಗಿ ಭೋಟ್ಟಗಳನುೂ  

ಮಾಡುವ ಮೂಲಕ ಗಿಾಹಕರಿಗೆ ನೆನ್ಪ್ರಸುವಿಕ್ರಯನುೂ  ಮತ್ತು  / ಅಥವಾ ರ್ದಿ್ತೆ ಏನ್ಯದ್ರೂ ಇದ್ದ ಲ್ಲಲ , ಅದ್ನುೂ  
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ಮರುಸಾವ ಧಿೋನ್ಪಡಿಸಿಕೊಳುಳ ವಿಕ್ರಯನುೂ  ಒಳಗಂಡಿರುತು ರ್. 
 

ii. ವಾಹನ್ಗಳಿಗೆ ಆರ್ಥೇಕ ನೆರವನುೂ  ಕಂಪನಿಯು ಒದ್ಗಿಸಿದ್ದ ಲ್ಲಲ , ಮರುಸಾವ ಧಿೋನ್ತೆ: ರ್ದಿ್ತಾ ಹಿತಾಸಕಿು ಯನುೂ  

ರ್ಜರಿಗಳಿಸುವಿಕ್ರ ಮತ್ತು /ಅಥವಾ ಮೆವಲಾಧ್ಯರ ಸವ ತೆು ವನಾದ್ರೂ ಇದ್ದ ಲಿಲ  ಅದ್ರ ಮರುಸಾವ ಧಿವನತೆಗಾಗಿನ್ ಷರತ್ತು ಗಳು 

ಹಾಗೂ ನಿಬಂಧನೆಗಳನುೂ  ಸಾಲ್ ಅಥವಾ ಭದಿ್ತಾ ಸಂಬಂಧಿತ ದ್ಸಾು ವವರ್ಜನಲಿಲ  ಸಪ ಷಿ ವಾಗಿ ನಮೂದಿಸ್ಟ್ರತಕಕ ದುದ . 

ಪಾರದ್ಶೇಕತೆಯನುೂ  ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕೊಳಳ ಲು, ಸದ್ರಿ ಷರತ್ತು ಗಳು ಇವುಗಳ ಬಗೆೆ  ಮಾತನ್ಯಡುತು ವೆ: (a) ಸಾವ ಧಿೋನ್ತೆಯನುೂ  

ತೆಗೆದುಕೊಳುಳ ವ ಮದ್ಲ್ಲನ್ ನೋಟ್ಟೋಸ್‌ ಅವಧಿ; (b) ನೋಟ್ಟೋಸ್‌ ಅವಧಿಯನುೂ  ಮನಿೂ ಸಬಹುದಾದ್ ಸನಿೂ ವೆೋಶಗಳು; (c) 

ರ್ದಿ್ತೆಯ ಸಾವ ಧಿೋನ್ತೆಯನುೂ  ತೆಗೆದುಕೊಳುಳ ವುದ್ಕ್ರಕ  ಕಾಯೇವಿಧ್ಯನ್; (d) ಸವ ತು ನುೂ  ಮಾರಾಟ / ಲ್ಲೋಲಾವು ಮಾಡುವ 

ಮದ್ಲು ಸಾಲದ್ ಮರುಪಾವತಿಗಾಗಿ ಗಿಾಹಕರಿಗೆ ನಿೋಡಬೋಕಿರುವ ಅಂತಿಮ ಅವಕಾಶಕ್ರಕ  ಸಂಬಂಧಿಸಿದ್ ಉಪಬಂಧ; (e) 

ಗಿಾಹಕರಿಗೆ ಮರುಸಾವ ಧಿೋನ್ತೆಯನುೂ  ನಿೋಡುವ ಕಾಯೇವಿಧ್ಯನ್; ಮತ್ತು  (f) ಸವ ತು ನುೂ  ಮಾರಾಟ / ಲ್ಲೋಲಾವು ಮಾಡುವ 

ಕಾಯೇವಿಧ್ಯನ್. 
 

iii. ಸಾಲಗಳ ವಸೂಲಾತಿಯ ವಿಷಯದ್ಲ್ಲಲ , ತನ್ಗೆ/ತಮಗೆ ಕಾನ್ನನುಬದ್ಧ ವಾಗಿ ಮತ್ತು  ನ್ಯಾ ಯಸಮಮ ತವಾಗಿ ಲರ್ಾ ವಿರುವ 

ಪರಿಹಾರೋಪಾಯಗಳನುೂ  ಮಾತಿ  ಕಂಪನಿ ಅಥವಾ ಅದ್ರ ಏಜಂಟರು ಆಶಿಯಿಸುತು ರ್/ತಾು ರ ಹಾಗೂ ಸುಳುಳ  ಮತ್ತು  

ದಾರಿತಪ್ರಪ ಸುವ ನಿರೂಪಣೆಗಳನುೂ  ಮಾಡುತಾು , ಬಾಕಿ ಆಗಿರುವ ಸಾಲಗಳ ವಸೂಲಾತಿಗೆ ಸಾಲಗಾರರ ಕುಟ್ಟಂಬ ಸದ್ಸಾ ರು, 

ಉಲೆಲ ೋಖಿಸಿದ್ವರು ಮತ್ತು  ಸೊ ೋಹಿತರನುೂ  ಸಾವೇಜನಿಕವಾಗಿ ಹಿಯಾಳಿಸುವುದು ಅಥವಾ ಅವರ ಖಾಸಗಿತನ್ದ್ ಮೋಲೆ 

ನುಸುಳಲು ಉರ್ದ ೋಶಿಸಿದ್ ಕಾಯೇಗಳನುೂ  ಮಾಡುವುದು, ಮಬೈಲ್್‌ನ್ಲ್ಲಲ  ಅಥವಾ ಸಾಮಾರ್ಜಕ ಮಾಧಾ ಮಗಳ ಮುಖಾಂತರ 

ಸೂಕು ವಲಲ ದ್ ಸಂರ್ೋಶಗಳನುೂ  ಕಳುಹಿಸುವುದು, ಬದ್ರಿಕ್ರಯ ಮತ್ತು /ಅಥವಾ ಅನ್ಯಮರ್ಧೋಯ ಕರಗಳನುೂ  ಮಾಡುವುದು, 

ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ನಿರಂತರವಾಗಿ ಕರ ಮಾಡುವುದು ಮತ್ತು /ಅಥವಾ ಬಳಿಗೆೆ  8:00 ಗಂಟೆಯ ಮುಂಚೆ ಅಥವಾ ಸಾಯಂಕಾಲ 7:00 

ಗಂಟೆಯ ನ್ಂತರ ಗಿಾಹಕರಿಗೆ ಕರ ಮಾಡುವುದು ಮುಂತಾದ್ವುಗಳನ್ನೂ  ಒಳಗಂಡಂತೆ ಸಾಲ ಸಂಗಿಹಣೆಯ ತಮಮ  

ಪಿಯತೂ ಗಳಲ್ಲಲ  ಯಾವುರ್ೋ ವಾ ಕಿು ಯ ವಿರುದ್ಧ  ಮಾತ್ತಗಳಲ್ಲಲ  ಆಗಲ್ಲ ಅಥವಾ ರ್ೈಹಿಕವಾಗಿ ಆಗಲ್ಲ ಯಾವುರ್ೋ ಸವ ರೂಪದ್ 

ಬದ್ರಿಸುವಿಕ್ರ ಅಥವಾ ಕಿರುಕುಳ ನಿೋಡುವುದ್ಕ್ರಕ  ಮುಂದಾಗುವುದಿಲಲ  ಅಥವಾ ಸಾಲಗಳ ವಸೂಲಾತಿ, ಮುಂತಾದ್ವುಗಳಿಗಾಗಿ 

ತ್ೋಳಬ ಲ ಬಳಸುವುದ್ನುೂ  ಆಶಿಯಿಸುವುದಿಲಲ . ಗಿಾಹಕರಂದಿಗೆ ಸೂಕು ವಾದ್ ರಿೋತಿಯಂದ್ರಲ್ಲಲ  ವಾ ವಹರಿಸಲು ತನ್ೂ  

ಸಿಬಬ ಂದಿಯು ಸೂಕು ವಾಗಿ ತರಬೋತ್ತಗಂಡಿರುವಂತೆ ಮಾಡುವ ಎಲಲ  ಪಿಯತೂ ಗಳನುೂ  ಕಂಪನಿಯು ಮಾಡುತು ರ್. 
 
 

9. ದೂರು ನ್ಷವಾರಣಾ ವಾ ವಸೆ : 

 

ತಮಮ  ಸಾಲಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ್ಂತೆ ಅಥವಾ ಅನ್ಾ ಥಾ ಗಿಾಹಕರು / ಸಾಲಗಾರರಿಂದ್ ಎತು ಲಪ ಡುವ ತಕರಾರುಗಳನುೂ  

ಬಗೆಹರಿಸಲು ಸಂಸೆೆಯಳಗೆ ಸೂಕು ವಾದ್ ದೂರು ನಿವಾರಣಾ ವಾ ವಸೆೆಯನುೂ  ಕಂಪನಿಯು ಸೆಾಪ್ರಸಿರ್. ನಿವೇಹಣೆಯ 

ಹಲವಾರು ಹಂತಗಳಲ್ಲಲ  ಸದ್ರಿ ದೂರು ನಿವಾರಣಾ ವಾ ವಸೆೆಯ ಕಾಯೇನಿವೇಹಣೆಯನುೂ  ನಿರ್ೋೇಶಕ ಮಂಡಳಿಯೂ ಸಹ 

ಆಗಾಗೆೆ  ಪುನ್ರಾವಲೋಕಿಸುತು ರ್. ಇಂಥ ಪುನರವಲವಕನಗಳ ಕಿೊವಢವಕೃತ ವರದಿಯಂದು ಕಾಲಕಾಲ್ಲಕ 

ಮಧಾ ಂತರಗಳಲ್ಲಲ  ನಿರ್ೋೇಶಕ ಮಂಡಳಿಗೆ ಸಲ್ಲಲ ಸಲಪ ಡುತು ರ್. ಆರ್‌ಬಿಐ ಅಡಿಯಲ್ಲಲ  ಅಗತಾ ವಾಗಿರುವಂತೆ ಕಂಪನಿಯ ಪರವಾಗಿ 

ಏಜನಿಾ ಗಳು / ಕಂಪನಿಗಳಿಂದ್ ಒದ್ಗಿಸಲಪ ಡುವ ಹರಗುತಿು ಗೆ ಸೆೋವೆಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸುವ ದೂರುಗಳನ್ನೂ  ಸಹ ಈ ವಾ ವಸೆೆಯು 

ಉರ್ದ ೋಶಿಸುತು ರ್. 
 

ಗಿಾಹಕ ದೂರುಗಳ ನಿವಾರಣೆಗಾಗಿ, ಈ ಕ್ರಳಗೆ ವಿವರಿಸಿರುವಂತೆ ಮೂರು (3) ಸು ರದ್ ವಿಧ್ಯನ್ವನುೂ  ಕಂಪನಿಯು ಅನುಸರಿಸುತು ರ್: 
 

1. ಹಂತ 1: 
 

i. ಯಾವುರ್ೋ ಸೆೋವಾ ಕೊೋರಿಕ್ರ / ದೂರುಗಳ ಸಂದ್ರ್ೇದ್ಲ್ಲಲ , ಈ ಕ್ರಳಗೆ ನ್ಮೂದಿಸಿರುವ ಯಾವುರ್ೋ ಸಂಪಕೇ 

ವಿಧ್ಯನ್ಗಳ ಮೂಲಕ ಕಸಿ ಮರ್‌ ಎಂಗೆೋಜ್ಮ ಂಟ್್‌ ಟ್ಟೋಮ್‌ / ಕಸಿ ಮರ್‌ ಸವಿೋೇಸ್‌ ಡಿಪಾಟೆಮ ೇಂಟ್್‌ ಅನುೂ  ಗಿಾಹಕರು / 

ಸಾಲಗಾರರು ಸಂಪಕಿೇಸಬಹುದು: 

ಇ-ಮೆವಲ: info@ushafinancial.com / usha.nbfc@gmail.com/legal@cashsuvidha.com 

ಭಾರತದಿಂದ್ ಕರೆ ಮಾಡುವ ಗಿಾಹಕರಿಗಾಗಿ ಶುಲ್ಕ  ರಹಿತ ಸಂಖ್ಯಾ : 18001032348 

ನವಂದಾಯಿತ ಆಫವಸ್‌ ಲಾಾ ಂಡ್‌ಲೆೈನ್‌ ನಂಬರ್: 011-47019079 

ವಬ್‌ಸೈಟ: www.ushafinancial.com 

 

ಈ ಕ್ರಳಗೆ ನಮೂದಿಸ್ಟ್ರುವ ರ್ವರಗಳಿಗೆ ಲಿಖಿತ ಕೊವರಿಕ್ರ: 

ಕಸಿ ಮರ್‌ ಸವಿೋೇಸ್‌ ಡಿಪಾಟೆಮ ೇಂಟ್ 

ಉಷಾ ಫೈನ್ಯನಿಿಯಲ್್‌ ಸವಿೋೇಸಸ್‌ ಲ್ಲಮಿಟೆಡ್‌  

330, ಮಝಾನೆೈನ್‌ ಫ್ಲ ೋರ, ಪತಪ ರ್‌ಗಂಜ್‌ ಇಂಡಸಿಿ ಾಯಲ್್‌ ಏರಿಯಾ, 

ಢೆಲ್ಲಲ -110092 
 

ii. ಇಂಥ ಹಂತದ್ಲ್ಲಲ , ಸಮಸೆಾ ಯನುೂ  ಸಮಪೇಕವಾಗಿ ತನಿಖ್ಯ ಮಾಡಿ ಪರಿಶಿೋಲ್ಲಸುವುದು ಕಂಪನಿಗೆ ಸಾಧಾ ವಾದ್ಲ್ಲಲ , 14 

http://www.ushafinancial.com/


      

 
 

 

9 
 

 

 

ದಿನ್ಗಳ ಒಂದು ಅವಧಿಯಳಗೆ ಅದ್ಕ್ರಕ  ಸಪ ಂದಿಸಲು ಅದು ಶಿಮಿಸುತು ರ್. 
 

iii. ಆದಾಗೂಾ , ದುಷಕ ಮಿೇಯನುೂ  ಗುರುತಿಸಲು, ಮೂಲ ಕಾರರ್ ವಿಶ್ಲ ೋಷಣೆಯನುೂ  ಮಾಡಲು, ಅಥವಾ 

ಮಕದ್ದ ಮಯಡಿಯಲ್ಲಲ  (ಸೆ ಳಿೋಯ ಪ್ಲ್ಲೋಸ್‌ ಪಿಾಧಿಕಾರದಂದಿಗೂ ಒಳಗಂಡಂತೆ) ದೂರಂದ್ಕ್ರಕ  ವಾಾ ಪಕ 

ತನಿಖ್ಯ ಮತ್ತು /ಅಥವಾ ಗಿಾಹಕರ ಬಂಬಲವು ಬೋಕಾಗುವ ಸಂದ್ರ್ೇದ್ಲ್ಲಲ , ಇಂಥ ದೂರುಗಳಿಗೆ ಸಪ ಂದಿಸಿ, ಅವುಗಳನುೂ  

ಬಗೆಹರಿಸಲು ಬೋಕಾಗುವ ಕಾಲಮಿತಿಯು 14 ದಿನ್ಗಳಿಗಿಂತ ಹೆಚಿಿ ಗೆ ಆಗಿರಬಹುದು. 
 

iv. ಕಸಿ ಮರ್‌ ಎಂಗೆೋಜ್ಮ ಂಟ್್‌ ಟ್ಟೋಮ್‌ದಿಂದ್ ಈ ಮೋಲ್ಲನ್ಂತೆ ಒದ್ಗಿಸಲಪ ಟಿ  ಪರಿಹಾರ / ಉತು ರದಂದಿಗೆ ಗಿಾಹಕರು 

ಸಂತ್ತಷಿ ರಾಗದಿದ್ದ  ಸಂದ್ರ್ೇದ್ಲ್ಲಲ , ಗಿಾಹಕರು ತಮಮ  ಸಮಸೆಾ ಯನುೂ  ಹಂತ 2 ಕ್ರಕ  ಈ ಕ್ರಳಗಿನ್ಂತೆ 

ಕೊಂಡೊಯಾ ಬಹುದು. 
 

2. ಹಂತ 2 

 

i. ಗಿಾಹಕರ ಕೊೋರಿಕ್ರ / ದೂರು 14 ದಿನ್ಗಳ ಒಂದು ಅವಧಿಗೆ ಪರಿಹರಿಸಲಪ ಡರ್ೋ ಇದ್ದ  ಸಂದ್ರ್ೇದ್ಲ್ಲಲ  ಅಥವಾ ಹಂತ 1 

ರಲ್ಲಲ  ನಿೋಡಿದ್ ಪರಿಹಾರದಂದಿಗೆ ಗಿಾಹಕರು ಸಂತ್ತಷಿ ರಾಗದಿದ್ದ  ಸಂದ್ರ್ೇದ್ಲ್ಲಲ  ಅಥವಾ ನಿದಿೇಷಿ ಪಡಿಸಿರುವ 

ಕಾಲಮಿತಿಯಳಗೆ ಈ ಮೋಲ್ಲನ್ ಆಯಾ ವಾಹಿನಿ / ಹಂತದಿಂದ್ ಉತು ರಿಸುವುದು ವಿಳಂಬವಾದ್ ಅಥವಾ ಉತು ರವು 

ಬರರ್ೋ ಇದ್ದ  ಸಂದ್ರ್ೇದ್ಲ್ಲಲ , ಅಂಥ ದೂರನುೂ  ಕಂಪನಿಯ ದೂರು ನಿವಾರಣಾ ಅಧಿಕಾರಿ (ರ್ಜಆರ್‌ಒ) ಗೆ 

ಸಲ್ಲಲ ಸಬಹುದು, ಅವರ ಸಂಪಕೇ ವಿವರಗಳು ಹಿೋಗಿವೆ: 
 

ಕ್ರೈಂಡ್‌ ಅಟೆನಿನ: ಮಿ. ಪಿರ್ಯ್‌ ಧಂಡಿಯಾಲ್  

ಗಿಿ ವವಾನಸ ್‌ ರಿಡಿ್ರಸಲ್‌ ಆಫವಸರ್ (ರ್ಜಆರ್್‌ಒ)  

ಉಷಾ ಫೈನಾನಿ್ಷಯಲ್‌ ಸರ್ವೀಸಸ್‌ ಲಿಮಿಟೆಡ್‌  

330, ಮಝಾನೆೈನ್‌ ಫ್ಲ ೋರ, ಪತಪ ರ್‌ಗಂಜ್‌ ಇಂಡಸಿಿ ಾಯಲ್್‌ ಏರಿಯಾ, 

ಢೆಲ್ಲಲ -110092       

ಇ-ಮೋಲ್: pranaydhondiyal@ushafinancial.com 

ಟೆಲೆಫ್ೋನ: 011-47019079 
 

ಈ ಹಂತದ್ಲ್ಲಲ  ಗಿಾಹಕರ ದೂರಿನ್ ಅಹೇತೆಯ ಆಧ್ಯರದ್ ಮೋಲೆ ಅದ್ನುೂ  ಬಗೆಹರಿಸುವ ಅತ್ತಾ ತು ಮ ಪಿಯತೂ ಗಳನುೂ  

ಕಂಪನಿಯು ಮಾಡತಕಕ ದುದ . 

 

3. ಹಂತ 3: 
 

i. ದೂರು 30 ದಿನ್ಗಳ ಒಂದು ಅವಧಿಯಳಗೆ ನಿವಾರಿಸಲಪ ಡದಿದ್ದ ಲ್ಲಲ  ಅಥವಾ ಈ ಮೋಲ್ಲನ್ ಹಂತ 2 ರಲ್ಲಲ  ನಿೋಡಿದ್ 

ಪರಿಹಾರದಂದಿಗೆ ಗಿಾಹಕರು ಸಂತ್ತಷಿ ರಾಗದಿದ್ದ  ಸಂದ್ರ್ೇದ್ಲ್ಲಲ , ಈ ಕ್ರಳಗಿನ್ ಕೊೋಷಿ ಕದ್ಲ್ಲಲ  ತಿಳಿಸಿರುವಂತೆ 

ಕಾಯೇವಿಧ್ಯನ್ವನುೂ  ಅನುಸರಿಸಿ, ಸಿಎಮ್‌ಎಸ್‌ ಪ್ೋಟೇಲ್್‌ ಅಥವಾ ಇಲೆಕಿಾ ಾನಿಕ್‌ / ಭೌತಿಕ ರೂಪದ್ಲ್ಲಲ  

ಒಂಬುಡಾ ್‌ಮನ್‌ರಿಗೆ ತಮಮ  ದೂರನುೂ  ಗಿಾಹಕರು ಸಲ್ಲಲ ಸಬಹುದು: 
 

ಕಿ . ಸಂ. ರ್ಷಯ ಈ ಲಿಂಕ್‌ ಮೆವಲೆ ಕಿಲ ಕ್‌ ಮಾಡಿ 

A. 
ಕಂಪನ್ಷಯ ಒಂಬುಡಸ ್‌ಮನ್‌ ಸ್ಟ್ಕ ವಮಿನ ಪಿಮಖ 

ವೈಶಿಷಿ ಾ ತೆಗಳು 

https://www.ushafinancial.com/policies.html  

B. ಒಂಬುಡಸ ್‌ಮನ್‌ಗೆ ಸಲಿಲ ಸ್ತವ ದೂರಿನ ನಮೂನ https://www.ushafinancial.com/policies.html  

C. 

ಯುಎಫ್‌ಎಸ್‌ಎಲ / ಕಂಪನ್ಷಯ 

ಸಂಪಕಾೀಧಿಕಾರಿಗಳು ಅಥವಾ ನವಡಲ್‌ 

ಅಧಿಕಾರಿಗಳು 

https://www.ushafinancial.com/contact.html  

D. ಸ್ಟ್ಎಮ್‌ಎಸ್‌ ಪವಟ್ೀಲ https://cms.rbi.org.in, Helpline No: 14440  

 

ii. ಒಂಬುಡಾ ್‌ಮನ್‌ ಐತಿೋಪ್ರೇನಿಂದ್ ಗಿಾಹಕರು / ಸಾಲಗಾರರು ಬಾಧಿತರಾದ್ಲ್ಲಲ  ಅಥವಾ ಒಂಬುಡಾ ್‌ಮನ್‌ 

ಕಛೋರಿಯಿಂದ್ ದೂರು ತಿರಸಕ ರಿಸಲಪ ಟಿ ಲ್ಲಲ , ಐತಿೋಪೇನುೂ  ಸಿವ ೋಕರಿಸಿದ್ ಅಥವಾ ದೂರು ತಿರಸಕ ರಿಸಲಪ ಟಿ  30 

ದಿನ್ಗಳಳಗೆ ಈ ಕ್ರಳಗಿನ್ವರಿಗೆ ಮನ್ವಿಯಂದ್ನುೂ  ಗಿಾಹಕರು ಸಲ್ಲಲ ಸಬಹುದು- 
 

ಎಕ್ರಸ ಕ್ಯಾ ಟ್ಟವ್‌ ಡ್ರೈರೆಕಿ ರ್ 

ಕನ್ನಸ ಾ ಮರ್್‌ ಎಜುಕ್ರವಶನ್‌ & ಪಿಟೆಕ್ಷನ್‌ ಡಿಪಾಟ್ೆ ೀಂಟ (ಸ್ಟ್ಇಪ್ಪಡಿ) 

ರಿಜವ್‌ೀ ಬಾಾ ಂಕ್‌ ಆಫ್‌ ಇಂಡಿಯಾ 

6 ಸಂಸದ್‌ ಮಾಗೇ,  

ನ್ನಾ  ಢೆಲ್ಲಲ -110001 

ಇ-ಮೋಲ್: CRPC@rbi.org.in 

mailto:pranaydhondiyal@ushafinancial.com
https://www.ushafinancial.com/policies.html
https://www.ushafinancial.com/policies.html
https://www.ushafinancial.com/contact.html
https://cms.rbi.org.in/
mailto:CRPC@rbi.org.in
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ಹೆಲ್ಪ ್‌ಲೆೈನ್‌ ನ್ಂಬರ: 14448 
 

ಸದ್ರಿ ಸಮಯದಳಗೆ ಮನ್ವಿಯನುೂ  ಮಾಡದಿರುವುದ್ಕ್ರಕ  ಸಮಪೇಕ ಕಾರರ್ವು ಇರ್ ಎಂದು ಸದ್ರಿ ಮನ್ವಿ 

ಪಿಾಧಿಕಾರಕ್ರಕ  ಮನ್ದ್ಟಿ್ಟ ದ್ಲ್ಲಲ , 30 ದಿನ್ಗಳನುೂ  ಮಿೋರದ್ ಮತ್ು ಂದು ಅವಧಿಯನುೂ  ಅದು ಅನುಮತಿಸಬಹುದು. 
 

10. ಎನ್‌ಬಿಎಫ್‌ಸ್ಟ್ಗಳಿಂದ್ ಆಕರಿಸಲ್ಪ ಡುವ ಅತಿಯಾದ್ ಬಡಿಡ ಯ ನ್ಷಯಂತಿರ್  
 

i. ಕಂಪನಿಯ ನಿರ್ೋೇಶಕ ಮಂಡಳಿಯು ನಿಧಿಗಳ ವೆಚಿ , ಲಾಭಾಂಶ ಮತ್ತು  ರಿಸಕ ್‌ ಪಿ್ರ ೋಮಿಯಮ್‌ನ್ಂಥ ಸಂಬಂಧಿತ 

ಅಂಶಗಳನುೂ  ಗರ್ನೆಗೆ ತೆಗೆದುಕೊಳುಳ ತಾು  ಬಡಿಿ  ದ್ರ ಮಾದ್ರಿಯಂದ್ನುೂ  ಅಳವಡಿಸಿಕೊಂಡು, ಸಾಲಗಳು ಮತ್ತು  

ಮುಂಗಡಗಳಿಗೆ ಆಕರಿಸಬೋಕಿರುವ ಬಡಿಿಯ ದ್ರವನುೂ  ನಿಧೇರಿಸತಕಕ ದುದ . ಬಡಿಿಯ ದ್ರ ಮತ್ತು  ಅಪಾಯ 

ವಗಿೋೇಕರರ್ಗಳಿಗಾಗಿನ್ ವಿಧ್ಯನ್ ಮತ್ತು  ಬೋರಬೋರ ವಗೇಗಳ ಗಿಾಹಕರಿಗೆ ಬೋರಬೋರ ಬಡಿಿಯ ದ್ರವನುೂ  ಆಕರಿಸುವ 

ತಾಕಿೇಕತೆಯನುೂ  ಅರ್ಜೇ ನ್ಮೂನೆಯಲ್ಲಲ  ಸಾಲಗಾರರು ಅಥವಾ ಗಿಾಹಕರಿಗೆ ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸತಕಕ ದುದ  ಹಾಗೂ 

ಮಂಜೂರಾತಿ ಪತಿದ್ಲ್ಲಲ  ಸಪ ಷಿ ವಾಗಿ ತಿಳಿಯಪಡಿಸತಕಕ ದುದ .  
 

ii. ಬಡಿಿಯ ದ್ರಗಳು ಮತ್ತು  ಅಪಾಯಗಳ ವಗಿೋೇಕರರ್ಕಾಕ ಗಿನ್ ವಿಧ್ಯನ್ವನುೂ  ಕಂಪನಿಯ ವೆಬ್‌ಸೆೈಟ್ಟನ್ಲ್ಲಲಯೂ ಸಹ 

ಲರ್ಾ ವಾಗಿಸತಕಕ ದುದ  ಅಥವಾ ಸಂಬಂಧಿತ ವೃತು ಪತಿಿಕ್ರಗಳಲ್ಲಲ  ಪಿಕಟ್ಟಸತಕಕ ದುದ . ವೆಬ್‌ಸೆೈಟ್ಟನ್ಲ್ಲಲ  ಪಿಕಟ್ಟಸಿದ್ ಅಥವಾ 

ಅನ್ಾ ಥಾ ಪಿಕಟ್ಟಸಿದ್ ಮಾಹಿತಿಯನುೂ  ಬಡಿಿಯ ದ್ರಗಳಲ್ಲಲ  ಬದ್ಲಾವಣೆಯಾದಾಗಲೆಲಲ  ಅಪಿ ೋಟ್್‌ ಮಾಡತಕಕ ದುದ .  
 

iii. ಖಾತೆಗೆ ಆಕರಿಸಲಾಗುವ ನಿಖರವಾದ್ ದ್ರಗಳನುೂ  ಸಾಲಗಾರರು ಅರಿತಿರುವಂತೆ ಬಡಿಿಯ ದ್ರವು ವಾರ್ಷೋೇಕರಿಸಿದ್ 

ದ್ರವಾಗಿರಬೋಕು. 


